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Los valores de Telmex Internacional, S.A.B. de C.V., se encuentran inscritos en el Registro 
Nacional de Valores. La inscripción en el Registro Nacional de Valores no implica certificación 
sobre la bondad de los Valores, la solvencia de la emisora o sobre la exactitud o veracidad de 
la información aquí contenida, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados 
en contravención de las leyes.  
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1. INFORMACIÓN GENERAL 
 

Glosario de Términos y Definiciones.  
 

Los términos que a continuación se mencionan tendrán los significados que al efecto se 
establecen en el presente reporte: 
 

ADSA Anuncios en Directorios, S.A. de C.V., compañía subsidiaria de Telmex 
Internacional. 

América Móvil América Móvil, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias cuando el contexto así lo 
requiera. 

ANATEL  

 

 

Siglas de Agência Nacional de Telecomunicações. 

Órgano desconcentrado del Gobierno brasileño que regula las 
telecomunicaciones en su país. 

Banda Ancha Tecnología que permite la transmisión de datos a alta velocidad. La banda 
ancha es utilizada para la transmisión de voz, datos y video. 

BMV  Siglas de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.  

Institución privada que proporciona la infraestructura, supervisión y servicios 
necesarios para la emisión, colocación e intercambio de valores o títulos. Opera 
por concesión de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con apego a la 
Ley del Mercado de Valores. 

CDMA Code Division Multiple Access, acceso múltiple por división de código, se 
emplea en comunicaciones inalámbricas (por radiofrecuencia) 

CGT Carso Global Telecom, S.A. de C.V., sociedad controladora de la Compañía. 

CNBV 

 

Siglas de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

Órgano desconcentrado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público que 
supervisa y regula a las entidades financieras. 

Concesionario Persona física o moral que cuenta con una concesión otorgada por el órgano 
regulador del país correspondiente para instalar, operar o explotar una red 
pública de telecomunicaciones. 

Conmutación El uso de un mismo circuito para la transmisión de múltiples mensajes, en la que 
se establece una conexión por un pequeño tiempo para cada uno de ellos. 

Consertel Controladora de Servicios de Telecomunicaciones, S.A. de C.V., sociedad 
subsidiaria  y controlada de manera directa por Telmex Internacional. 

Double Play Es la conjunción tecnológica para la oferta de servicios de telecomunicaciones 
que incluye dos de los siguientes servicios: Acceso de Internet de banda ancha, 
Voz y/o Video. 

DTH Siglas de Direct-to-Home (directo al hogar) 

Embrapar Embratel Participações S.A, sociedad controladora de Embratel y donde el 
contexto lo requiera incluirá a todas sus subsidiarias. 

Embratel Empresa Brasileira de Telecomunicações S.A., y donde el contexto lo requiera, 
incluirá a sus subsidiarias. 
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Escisión La escisión de Telmex aprobada el 21 de diciembre de 2007, tal y como consta 
en la escritura pública número 133,604 de fecha 21 de diciembre de 2007, 
pasada ante la fe del Lic. Homero Díaz Rodríguez titular de la notaría pública 
No. 54 de la ciudad de México, Distrito Federal. 

E.U.A. ó 
Estados 
Unidos 

Significa los Estados Unidos de América. 

Fibra Óptica Fibra de vidrio por la que se envía información a través de rayos de luz. Tiene 
una mayor capacidad que los cables metálicos y no sufre interferencia por los 
campos electromagnéticos. 

Gbps  Abreviación de Gigabits por segundo. 

Unidad de la velocidad de transmisión. Cada gigabit equivale a mil millones de 
bits o a mil megabits. 

HFC "Hybrid Fibre Coaxial" ("Híbrido de Fibra y Coaxial"). Es un término que define 
una red que se construye con Fibra Óptica y cable coaxial, normalmente se 
conecta a los clientes por medio de cable coaxial a un nodo zonal y 
posteriormente se interconectan los nodos zonales con fibra óptica. 

Hosting  

 

Es el servicio que ofrece una compañía para el almacenamiento de información 
de sus clientes en distintos equipos suministrados. 

Housing Es el servicio que ofrece una compañía para el almacenamiento de equipos de 
sus clientes. 

Interconexión Conexión entre redes públicas de telecomunicaciones de diferentes 
proveedores. 

Internet 

 

Término en inglés que significa “red interconectada”. 

Es el sistema mundial de conexión de equipos de cómputo, a través del cual se 
prestan servicios de correo electrónico, envío de archivos y acceso a la Red 
Mundial de Datos (World Wide Web). 

IP  Siglas de Internet Protocol (Protocolo para Internet). 

Conjunto de reglas para el envío de información utilizado en la Red Mundial de 
Datos y que está basado en la formación de paquetes de información de 
longitud variable. 

LATIBEX 
Mercado de Valores Latinoamericano (Latibex) - Madrid, España, fundado en 
diciembre de 1999. 

LMDS 
Servicio de distribución local multipunto. Es un servicio inalámbrico que usa 
señales de radio para transmitir voz, transportar señal de video y datos. 

Mancera, S.C. 
Mancera S.C., integrante de Ernst & Young Global, una firma de contadores 
públicos independientes. 

Mbps  

 
Abreviación de megabits por segundo. Unidad de la velocidad de transmisión. 
Cada megabit equivale a un millón de bits.  
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MPLS  Siglas de Multiprotocol Labe Switching (Conmutación Multi-protocolo mediante 
Etiquetas).  

Protocolo que permite proporcionar redes privadas virtuales, a través de redes 
IP. Se denomina multi protocolo porque está diseñado para operar con distintas 
tecnologías Asynchronous Transfer Model (ATM), IP o Frame Relay. Está 
basado en la transmisión de paquetes de información que incluyen la dirección 
de destino en una “etiqueta” al inicio de los mismos. 

Net Serviços Net Serviços de Comunicação S.A. y sus subsidiarias si el contexto así lo 
requiere. 

NIF Normas de Información Financiera aplicables en México 

NIIF Normas Internacionales de Información Financiera emitidas por el Consejo de 
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards 
Board, o “IASB”). 

NYSE New York Stock Exchange (por sus siglas en inglés, Mercado de Valores de 
Nueva York). Fundado en 1817, es el mayor mercado de valores del mundo. 

Peso, Pesos, 
P. ó $ 

Peso mexicano. La moneda de curso legal en México. 

Protocolo  Conjunto de reglas para el intercambio de información. 

Radiomóvil 
Dipsa ó Telcel. 

Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V. 

Real, Reales, 
R. ó R$ 

Real brasileño. La moneda de curso legal en Brasil. 

Red pública de 
telecomunicaci
ones 

Red que ofrece servicios de telecomunicación al público en general. 

Red virtual 
privada ó VPN 

Siglas de Virtual Private Network. Tipo de conexión que un cliente percibe como 
si fuese una red privada pero que está montada en la red pública de 
telecomunicaciones. 

RNV Siglas de Registro Nacional de Valores e Intermediarios. Registro en el que 
deben estar inscritos tanto los valores como los intermediarios y a través del 
cual los inversionistas pueden indagar sobre las condiciones económicas y 
financieras de emisores e intermediarios. 

Ruteadores Equipos utilizados para la interconexión de redes. Su función es decidir la ruta 
por la que será enviada cada paquete de información. 

SEC  Siglas de Securities and Exchange Commission. Comisión de Valores de los 
E.U.A.  

Segmento Unidad de medida para la tasación de la cantidad de información (64 octetos). 
Equipos que comparten un mismo cable de comunicación (bus). 

Servicio de 
larga distancia 
nacional 

Aquel por el que se realizan comunicaciones entre distintas redes locales de un 
mismo país y que requiere de la marcación de un prefijo adicional que indica la 
Red Local destino. 

Servicio de 
larga distancia 
internacional 

Aquel por el que se realizan comunicaciones entre operadores de distintos 
países y que requiere de la marcación de prefijos adicionales que indican el país 
y la Red Local destino 
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Servicio local El que se proporciona para comunicar usuarios dentro de una misma red local.  

Servicio local 
fijo 

Servicio local que se presta a través de equipos terminales que tienen una 
ubicación geográfica determinada y que usualmente se encuentran conectados 
por medio de un cable de cobre a la red del concesionario. 

Servicio local 
móvil 

Servicio local que se presta a través de equipos terminales que no tienen una 
ubicación geográfica determinada y que usualmente se conectan a la red del 
concesionario en forma inalámbrica. 

Telecomunicac
iones 

La emisión, transmisión y recepción de voz, datos o video realizada entre dos 
localidades distintas. 

Televisión por 
Cable 

El envío de señales de televisión, a través de un cable hasta el domicilio del 
cliente. 

Televisión por 
Satélite 

El envío de señales de televisión, a través de un satélite geo-estacionario.  

“TMX” o 
“Telmex” 

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (sociedad anónima bursátil de capital 
variable), y sus subsidiarias si el contexto así lo requiere. 

“TELINT”, 
“Telmex 
Internacional”, 
la “Compañía” 
o la “Emisora” 

Telmex Internacional, S.A.B. de C.V. (sociedad anónima bursátil de capital 
variable), y sus subsidiarias si el contexto así lo requiere.  

Tráfico Las llamadas o datos que circulan a través de la red de telecomunicaciones . 

Triple Play Es la conjunción tecnológica para la oferta de servicios de telecomunicaciones 
que incluyen el acceso a Internet de banda ancha, voz y video. 

UGI Unidad Generadora de Ingresos. 

U.S.$ o 
Dólares 

Dólares de los E.U.A. 

VoIP Siglas de Voice over Internet Protocol (voz sobre protocolo de Internet). 

Es la transmisión de la voz, a través de la red de Internet con base en el 
protocolo de Internet. 

Web Forma abreviada de World Wide Web (WWW) o red mundial. 

Es el sistema de manejo de información, a través de Internet 

WiMax  Siglas de World Interoperability for Microwave Access (Intercomunicación 
Mundial de Acceso por Microondas) 

Estándar de transmisión inalámbrica de datos que proporciona accesos en 
áreas de hasta 48 kilómetros de radio y a velocidades de hasta 70 Mbps. 

 

b) Resumen Ejecutivo.  

 
Telmex Internacional, S.A.B. de C.V., es una sociedad anónima bursátil de capital 

variable constituida bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Telmex Internacional fue 
constituida el 26 de diciembre de 2007, como consecuencia de la Escisión, la cual consistió en 
la separación de los negocios de Sudamérica y páginas amarillas de Telmex. Sus oficinas 
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principales se encuentran ubicadas en Lago Zurich 245, Plaza Carso / Edificio Telcel, Col. 
Granada Ampliación, Delegación Miguel Hidalgo, C.P. 11529, México, D.F., y el número 
telefónico de Telmex Internacional en esa ubicación es 52 (55) 2581-4449. Nuestra página 
Web puede ser visitada en www.telmexinternacional.com. En junio de 2010, concluyeron dos 
ofertas públicas simultáneas de adquisición y suscripción recíproca de las acciones de Telmex 
Internacional y las acciones de CGT, las cuales fueron iniciadas en mayo de 2010, por América 
Móvil. En razón de las acciones adquiridas, a través de dichas ofertas y otras adquisiciones 
posteriores, al mes de junio de 2011, América Móvil, directa o indirectamente, es titular del 
97.13% de las acciones representativas del capital social de Telmex Internacional. 

 
Somos una compañía controladora mexicana que presta servicios de 

telecomunicaciones tales como transmisión de voz, datos, acceso a Internet, televisión de paga 
y soluciones de comunicaciones integrales, a través de sus subsidiarias en Argentina, Brasil, 
Chile, Ecuador y Uruguay, y hasta diciembre de 2010, con sus empresas en Colombia y Perú. 
Asimismo, también obtiene ingresos por servicios relacionados con directorios telefónicos 
(Sección Amarilla), en México, Estados Unidos y Argentina.   

 
El principal negocio de Telmex Internacional está en Brasil, que genera 

aproximadamente el 88.8% del total de los ingresos. El siguiente es un resumen del negocio 
por mercado geográfico: 

 
• Brasil. La Compañía es uno de los principales proveedores de servicios de 

telecomunicaciones en Brasil. Los principales servicios ofertados en Brasil incluyen 
larga distancia nacional e internacional, servicio de telefonía local, soluciones de datos, 
acceso a Internet, servicios de centro de datos y servicios satelitales, servicios de 
televisión de paga vía DTH y otros servicios de valor agregado. Adicionalmente, a 
través de la importante participación en Net Serviços, el operador más grande de 
televisión por cable en Brasil, cuya red pasa por aproximadamente 11.6 millones de 
hogares, ofrecemos servicios de Triple Play en Brasil.  

 
• Colombia. A diciembre de 2010, la Compañía prestaba principalmente servicios de 

voz, datos y televisión de paga en Colombia bajo la marca Telmex, a través de una red 
que atravesaba 5.4 millones de hogares. 

• Argentina. Proporcionamos soluciones de datos, acceso a Internet, servicio de 
telefonía local, larga distancia nacional e internacional y servicios de Hosting, a través 
de dos centros de datos a clientes corporativos y residenciales. También ofrecemos 
acceso telefónico y de Internet de banda ancha a través de WiMax en la frecuencia 3.5 
Ghz y tecnologías de acceso GPON para dar servicio a PyMEs. Todos los servicios los 
prestamos bajo la marca Claro. 

• Chile. Proporcionamos servicios de televisión de paga a lo largo del país. Ofrecemos 
dichos servicios junto con servicios de telefonía local, larga distancia y servicios de 
banda ancha al mercado residencial. A los clientes PyMEs, así como a los clientes 
corporativos, ofrecemos soluciones de datos, servicios de telefonía local, larga 
distancia nacional e internacional, acceso a Internet, servicios de centros de datos, 
servicios de medios de alta capacidad y otros servicios avanzados. Todos los servicios 
los prestamos bajo la marca Claro.  

• Ecuador. Ofrecemos soluciones de datos, centros de datos, acceso a Internet, 
servicios de telefonía local, larga distancia nacional e internacional, servicios de 
telefonía pública y servicios de televisión de paga por cable. Todos los servicios los 
prestamos bajo la marca Claro. 

• Perú. Hasta diciembre de 2010, la Compañía prestaba servicios de telefonía fija, 
acceso a Internet y televisión de paga en Perú bajo la marca Telmex, a través de una 
red que atravesaba 635,000 hogares. 

• Uruguay. Proporcionamos soluciones de datos, acceso a Internet y larga distancia 
internacional. Todos los servicios los prestamos bajo la marca Claro. 
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• Directorios de páginas amarillas. Nuestro negocio de directorios de páginas amarillas 
opera en cinco países y publicamos un total de 166 directorios. De estos 166 
directorios, 124 están disponibles en México a lo largo de todos los estados mexicanos 
y la Ciudad de México, 36 están disponibles en 23 estados de los Estados Unidos con 
un enfoque particular en los mercados hispanos, dos directorios están disponibles en 
Perú en la ciudad de Lima, dos directorios están disponibles en Argentina en la ciudad 
de Buenos Aires y dos directorios están disponibles en Colombia en la ciudad de Cali.  

Nuestra estrategia  
 

Como una Compañía integrada con oferta de servicios de telecomunicaciones en 
países de Latinoamérica, buscamos satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de 
nuestros clientes ofreciendo una selección integral de productos y servicios que están 
soportados en la innovación, convergencia y mantenimiento. Siendo consistentes con este 
objetivo, nuestra estrategia corporativa se encuentra basada en tres pilares tácticos: 
crecimiento, optimización y servicio. Estos tres pilares de nuestra estrategia consisten en: 

 
• aumentar el número de servicios disponibles y acceder a nuevos mercados con una 

mayor variedad de productos y servicios de telecomunicaciones con más y mejores 
características; 

• maximizar ingresos, controlar costos, reducir pérdida de clientes, así como identificar y 
replicar las mejores prácticas a lo largo de todos los países en los que operamos; y 

• asegurar nuestra calidad a lo largo de todo el proceso de atención a clientes, 
ofreciendo atención personalizada y especial a todos nuestros clientes con el mejor 
servicio. 

Síntesis de Información Financiera Consolidada.   
 

Los estados financieros de la Compañía, incluidos en este reporte anual, están 
preparados de conformidad con las NIIF. La Compañía inició su proceso de transición a las 
NIIF a partir del 1° de enero de 2009. Estos estado s financieros consolidados anuales son los 
primeros estados financieros preparados por la Compañía con base en las NIIF. Los estados 
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2009, y que fueron preparados bajo NIF, han 
sido reestructurados bajo las NIIF con efectos a partir de la fecha de transición.  

 
La información financiera seleccionada que se incluye a continuación se deriva en 

parte de los estados financieros consolidados auditados de la Compañía, mismos que fueron 
auditados por Mancera S.C. Dicha información financiera seleccionada debe leerse en 
conjunto con los estados financieros consolidados auditados de la Compañía y está sujeta a lo 
descrito en los mismos. La información financiera seleccionada por 2009, es distinta de la 
presentada anteriormente respecto de dicho año en virtud de que está preparada de 
conformidad con las NIIF. 

 
 Años terminados el 31 de diciembre 

 2010 2009 
 
 (Millones de pesos mexicanos) (1) 

Datos del estado de resultados   
NIIF   
Ingresos de operación .....................................  $88,174 $81,408 
Costos y gastos de operación .........................  79,808 70,677 
Costo de financiamiento 1,283 (2,386) 
Utilidad de operaciones continuas....................  4,886 10,337 
Resultado por operaciones discontinuas neto de 
impuestos a la utilidad…………………….. 

431 (256) 

Utilidad neta………………………………. 5,317 10,080 
Utilidad  neta de la participación controladora 4,929 9,622 
Utilidad de la participación controladora neta por 
acción .............................................................  

0.27 0.53 

Acciones en circulación promedio (millones)  18,012 18,157 
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Datos del balance general:    
NIIF   

Planta, propiedades y equipo, neto $76,960 $84,932 
Activo total ...................................................  186,280 175,286 

Deuda a corto plazo y porción circulante de la deuda 
a largo plazo ....................................................  

276 
12,667 

Deuda a largo plazo incluyendo Partes relacionadas
........................................................................  

49,842 
21,310 

Capital contable ...........................................  101,793 107,734 
Capital social................................................  16,974 16,978 

 

(1)  Excluyendo utilidad de la participación controladora neta por acción. 
 

c) Factores de Riesgo. 

Riesgos relacionados con las operaciones de la Comp añía y con la industria de 
las telecomunicaciones en general. 

El incremento de la competencia en la industria de las telecomunicaciones 
podría tener un efecto adverso en los ingresos, ren tabilidad y participación de mercado 
de la Compañía. 

Telmex Internacional enfrenta una fuerte competencia en Brasil y en los demás países 
donde opera, lo cual podría generar una reducción en el número de clientes actuales y 
potenciales, así como en ingresos y rentabilidad. Las autoridades gubernamentales en muchos 
de esos países continúan otorgando nuevas licencias y concesiones a nuevos participantes en 
el mercado, lo cual resulta en mayor competencia. Adicionalmente, los avances tecnológicos 
aumentan las competencias cruzadas en algunos mercados, como las que se dan entre 
operadores de línea fija y proveedores inalámbricos, y entre proveedores de televisión por 
cable y proveedores de telefonía.  

 
Si la Compañía no logra enfrentar a la competencia y contrarrestar el impacto de la 

reducción de precios, combinado con el aumento de nuevos clientes, y el incremento en el uso 
y oferta de nuevos servicios, los ingresos y utilidades podrían disminuir.   
 

La industria de las telecomunicaciones está sujeta a frecuentes cambios 
tecnológicos, los cuales pueden afectar adversament e la capacidad de la Compañía para 
competir. 

 
La industria de las telecomunicaciones se encuentra sujeta, por su naturaleza, a 

cambios tecnológicos frecuentes y convergencias tecnológicas para la prestación de los 
servicios. El éxito futuro depende, en parte, de la capacidad para anticiparse y adaptarse de 
manera rápida a dichos cambios tecnológicos y de implementar y adaptar la red y plataforma 
utilizadas para soportar nuevos servicios. Este reto nos obliga a reinventar continuamente 
nuestros procesos y mantener a nuestro capital humano informado de las tendencias y 
cambios tecnológicos. 

 
El entorno regulatorio y sus cambios pueden afectar  los negocios de la 

Compañía.  

Nuestros negocios están sujetos a una extensa regulación gubernamental y pueden 
además ser adversamente afectados por cambios en leyes, regulación o políticas regulatorias. 
Nuestras concesiones, permisos y licencias para la explotación de los productos y servicios 
que ofrecemos, así como para la construcción y operación de nuestra infraestructura, 
incluyendo los respectivos acuerdos de interconexión de los sistemas de telecomunicaciones 
en Latinoamérica están regulados en diversos grados por autoridades regulatorias. Asimismo, 
la regulación de precios que los operadores pueden cobrar por sus servicios, podría tener un 
efecto material adverso sobre la Compañía, reduciendo sus márgenes en las utilidades. Estas 
restricciones podrían resultar en pérdidas de ingresos, así como requerimientos de inversiones 
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de capital, todo lo cual, podría afectar significativamente los negocios y resultados de 
operación. 
 

 Además, la Compañía comenzó a ofrecer servicios convergentes, incluyendo servicios 
Triple Play, lo cual en el futuro podría verse sujeta a restricciones adicionales y a un mayor 
nivel de escrutinio que en el pasado. 

 
La Compañía depende de proveedores y vendedores cla ve que proporcionan el 

equipo necesario  para operar sus negocios. 
 
Telmex Internacional depende de proveedores y vendedores clave quienes nos 

proporcionan equipo de red o servicios requeridos para expandir y operar el negocio. Si estos 
proveedores o vendedores fallan al proveer el equipo o servicios en las fechas establecidas, la 
Compañía podría sufrir daños, lo cual tendría un efecto adverso en los ingresos y resultados de 
operación. Además, la Compañía podría verse afectada en el cumplimiento de las obligaciones 
contenidas en sus licencias, concesiones o permisos. 
 

El desarrollo en el sector de telecomunicaciones ha  resultado, y en el futuro 
podría resultar, en disminuciones importantes en el  valor de algunos de los activos de la 
Compañía. 
 

Telmex Internacional revisa el valor de activos de larga duración para evaluar que esos 
montos puedan ser recuperados por los flujos futuros esperados de caja derivados de dichos 
activos. Adicionalmente, cuando se considera que los activos fijos, activos intangibles y 
créditos mercantiles pueden sufrir deterioros debido a los cambios en la economía, regulación 
o en el mercado, se considera la necesidad de realizar algunas pruebas de desempeño, las 
cuales podrían resultar en un cargo por deterioro. El reconocimiento del deterioro de los activos 
permanentes tangibles e intangibles podría resultar en un cargo no monetario en el estado de 
resultados, el cual podría afectar adversamente los resultados de operación de la Compañía. 

La Compañía está obligada a lograr determinados obj etivos de calidad de 
servicio y mantener estándares de calidad de servic io. El incumplimiento de tales 
obligaciones puede ocasionar sanciones.  

El incumplimiento en las obligaciones de calidad de servicio puede generar y ha 
generado imposición de multas por distintas entidades gubernamentales. La capacidad de la 
Compañía para cumplir con estas metas puede ser limitada por factores que van más allá de 
su control y no se puede asegurar el cumplimiento de dichas metas o que no se tendrán 
sanciones en el futuro.  

La situación financiera y los resultados de operaci ón de la Compañía son 
afectados por variaciones en el tipo de cambio. 

Los cambios en el valor de las diferentes divisas con las cuales se llevan a cabo 
operaciones frente al Peso, así como modificaciones en el valor del Peso o en alguna de las 
divisas contra el Dólar, afectan la situación financiera y resultados de operación de la 
Compañía, toda vez que ésta reporta ganancias o pérdidas cambiarias en la deuda y cuentas 
por pagar, especialmente en Dólares y las variaciones de las divisas afectan los resultados 
reportados en Pesos con respecto a las subsidiarias fuera de México.  

Devaluaciones importantes o depreciaciones de cualquiera de dichas divisas pueden 
también resultar en una interrupción de los mercados cambiarios internacionales que pueden 
limitar la capacidad de transferir o convertir dichas monedas para pago de dividendos o hacer 
oportunamente los pagos de intereses y capital de la deuda de la Compañía. Las autoridades 
gubernamentales podrían instrumentar políticas restrictivas de tipo de cambio que podrían 
afectarnos adversamente en el futuro.  
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Riesgos relacionados con socios mayoritarios y la e structura de capital. 

Se puede considerar que la Compañía está controlada  por una sola familia. 

La mayoría de las acciones con derecho a voto de la Compañía son controladas por 
CGT y Telcel, sociedades subsidiarias de América Móvil. América Móvil tiene el poder efectivo 
de designar de manera indirecta a la mayoría de los miembros del Consejo de Administración y 
determinar el resultado de otros actos que requieren el voto de los accionistas de la Compañía. 
América Móvil es una sociedad controlada por Carlos Slim Helú y miembros de su familia 
inmediata, quienes en conjunto poseen la mayoría de las acciones comunes de América Móvil. 
Véase-Oferta Pública de Adquisición de América Móvil en el inciso a) del Capítulo 2 (La 
Emisora-Historia y Desarrollo de la Emisora). 

 
La Compañía celebra una gran cantidad de operacione s con sus filiales 

La Compañía celebra diversas operaciones con América Móvil y subsidiarias, CGT, y 
con AT&T, Inc., que es uno de los accionistas mayoritarios de América Móvil. Muchas de estas 
operaciones se celebran dentro del curso habitual del negocio. Las operaciones con empresas 
filiales podrían dar lugar a conflictos de intereses. 

La Compañía también efectúa inversiones en forma conjunta con algunas de sus 
filiales.  

d) Otros Valores.  
 

Acciones. 
 
A la fecha de la elaboración de este reporte anual, las acciones de la Compañía no 

están inscritas ni cotizan en ninguna bolsa de valores en México o en el extranjero. 
 
Durante 2010, los accionistas de la Compañía aprobaron la cancelación de la 

inscripción de las siguientes series de acciones: 
 

Acciones Serie “L” BMV  
Acciones Serie “L” LATIBEX  
ADS de Acciones Serie “L” NYSE 
Acciones Serie “A” BMV 
ADS de Acciones Serie “A” NYSE 
 

Certificados Bursátiles. 
 
Se han emitido en el mercado mexicano certificados bursátiles de tiempo en tiempo, a 

través de un programa de deuda a 5 años, registrado ante la CNBV, por una cantidad de hasta 
$20,000 millones. Hemos emitido certificados con vencimientos de cinco y tres años de 
conformidad con lo siguiente: (i) $5,000 millones emitidos en septiembre de 2009 y con 
vencimiento en agosto de 2012; y (ii) $5,000 millones emitidos en diciembre de 2009 y con 
vencimiento en noviembre de 2014. 
 

Reportes de carácter público a autoridades regulato rias. 

La Compañía está obligada a entregar de forma periódica y continua ante la CNBV y la 
BMV un reporte anual correspondiente al ejercicio inmediato anterior y reportes trimestrales 
que comparan las cifras del trimestre que se reporta con las cifras del mismo periodo del 
ejercicio anterior, los cuales contienen información de carácter financiero, económico, contable 
y administrativo.  

 
La Compañía ha entregado en forma completa y oportuna hasta la fecha del presente 

Reporte Anual, los reportes que la regulación aplicable mexicana y extranjera le han sido 
requeridos sobre eventos relevantes e información periódica. 
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e) Cambios Significativos a los Derechos de Valores  Inscritos en el Registro. 
 

Salvo lo establecido en el inciso d) anterior de este Apartado 1 (Otros Valores-
Acciones), no ha habido modificación significativa alguna a los derechos de los valores de la 
Compañía actualmente inscritos en el RNV. 
 

f) Destino de los Fondos, en su caso. 
 

No aplica. 
 

g) Documentos de Carácter Público. 
 

A solicitud del inversionista se entregarán copias del presente documento, a través de 
Daniela Lecuona Torras, nuestra persona encargada de las relaciones con los inversionistas y 
podrá ser localizada en las oficinas de la Compañía ubicadas en Lago Zurich 245, Plaza Carso 
/ Edificio Telcel, Col. Granada Ampliación, Delegación Miguel Hidalgo, C.P. 11529, México, 
D.F. México, teléfono 52 (55) 2581-4449 o al correo electrónico: 
daniela.lecuona@americamovil.com. 

 
Los inversionistas podrán consultar los documentos de carácter público que han sido 

presentados a la CNBV y a la BMV, incluyendo información periódica acerca de su situación 
financiera y sus resultados, así como de eventos relevantes en la página de Internet de la BMV 
en la siguiente dirección: www.bmv.com.mx. Asimismo, dicha información se encuentra 
físicamente a disposición del público en el centro de información de la BMV, ubicado en Paseo 
de la Reforma No. 255, Colonia Cuauhtémoc, 06500, México, Distrito Federal. 

 
Telmex Internacional cuenta con una página de Internet que contiene información 

general de la misma y cuya dirección es www.telmexinternacional.com. Salvo que 
expresamente se indique lo contrario, la información contenida en nuestra página de Internet 
no forma parte del presente reporte anual. 
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2. LA EMISORA  

a) Historia y Desarrollo de la Emisora. 

  La Escisión. 

Telmex Internacional se constituyó el 26 de diciembre de 2007, en la ciudad de México, 
Distrito Federal con una duración de noventa y nueve años como consecuencia de la Escisión, 
a través de la cual Telmex, en su carácter de escindente y sin extinguirse, aportó en bloque 
parte de su activo, pasivo y capital social a Telmex Internacional como sociedad de nueva 
creación, incluyendo al efecto los negocios de Sudamérica y de directorios de páginas 
amarillas, entre otros activos. Véase-Nuestra Estrategia en el Inciso b) del Capítulo 1 
(Información General-Resumen Ejecutivo). 

 
Telmex Internacional tiene sus oficinas ubicadas en Lago Zurich 245, Plaza Carso / 

Edificio Telcel, Col. Granada Ampliación, Delegación Miguel Hidalgo, C.P. 11529, México, D.F. 
México, nuestro teléfono es 52 (55) 2581-4449 y podrá contactarnos a través de nuestra 
página web: www.telmexinternacional.com 

Embratel. 

Embratel fue adquirida en una serie de transacciones que iniciaron a partir de julio de 
2004. Como resultado de una serie de transacciones y acciones tomadas a partir del 2004, y la 
Escisión, la Compañía es titular actualmente del 98.1% de la totalidad de las acciones 
representativas de Embratel.  

 
Los principales servicios ofertados en Brasil, incluyen larga distancia nacional e 

internacional, servicio de telefonía local, soluciones de datos, acceso a Internet, servicios de 
centro de datos, servicios satelitales, servicios de televisión de paga vía DTH y otros servicios 
de valor agregado. 

 
Net Serviços. 

 
Net Serviços es el operador de servicios de televisión por cable más grande del país. Al 

31 de diciembre de 2009, la Compañía era titular del 34.6% de Net Serviços, a través de 
Embrapar y Embratel. Asimismo, el 10 de agosto de 2010, Embratel anunció el inició de una 
oferta pública de adquisición, para la adquisición de hasta el 100% de las acciones preferentes 
de Net Serviços. 

 
El 13 de octubre de 2010, Embratel adquirió, a través de una oferta pública de 

adquisición, 143,853,436 acciones preferentes, sin expresión de valor nominal, representativas 
del capital social de Net Serviços. Toda vez que un determinado número de acciones 
preferentes participaron en la oferta, se le otorgó a los accionistas de Net Serviços que no 
participaron en la misma, un derecho de salida consistente en forzar a Embratel a comprarles 
sus acciones a un precio igual al precio de oferta más un ajuste en razón de la inflación 
acumulada hasta la fecha de cierre de la compraventa. El plazo para ejercer el derecho de 
salida en comento venció el 13 de enero de 2011. Un total de 49,847,863 acciones preferentes, 
equivalentes al 21.81% de las acciones preferentes en circulación al 13 de octubre de 2010, 
ejercieron su derecho de salida. En consecuencia, el número definitivo de acciones preferentes 
vendidas en respuesta a la oferta de compra ascendió a 193,701,299, por un precio total de 
aproximadamente R$4,400 millones (ó U.S.$2,600 millones al tipo de cambio vigente el 13 de 
enero de 2011, que fue de R$1.6701 por U.S.$1.00, ó $31,397 millones, al tipo de cambio 
vigente el 13 de enero de 2011, que fue de $12.0757 por U.S.$1.00), en efectivo. Como 
resultado de lo anterior, el número de acciones preferentes de las cuales nuestras subsidiarias 
Embratel y Embrapar son titulares, se incrementó a 210,838,097, equivalentes al 92.3% de las 
acciones preferentes en circulación y al 91.9% del capital total de Net Serviços.  

 
La Compañía contabiliza su inversión en Net Serviços de conformidad con el método 

de participación (equity method), en virtud de que no tiene poder de control sobre las acciones 
con derecho a voto de esta última. 
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Negocio de Páginas Amarillas. 

El negocio de Páginas Amarillas en México inició su historia en 1897 y actualmente es 
conducido a través de ADSA, quien es propietaria de la marca registrada Sección Amarilla. El 
negocio de Páginas Amarillas en los Estados Unidos es conducido a través de la subsidiaria 
Sección Amarilla USA LLC, compañía adquirida por Telmex en octubre de 2006. En Argentina y 
Perú se iniciaron operaciones en 2007, a través de las subsidiarias correspondientes en esos 
países. En 2009, comenzamos las operaciones de nuestro negocio de directorios de páginas 
amarillas en Colombia con dos directorios disponibles en la ciudad de Cali.  

 
Oferta Pública de Adquisición de América Móvil. 
 
En junio de 2010, concluyeron dos ofertas públicas simultáneas de adquisición y 

suscripción recíproca de las acciones de la Compañía y las acciones de CGT, las cuales fueron 
iniciadas en mayo del mismo año por América Móvil. En razón de las acciones adquiridas a 
través de dichas ofertas y otras adquisiciones posteriores, a la fecha América Móvil, directa e 
indirectamente, es titular del 99.96% de las acciones representativas del capital social de CGT 
y el 97.13% de las acciones representativas del capital social de la Compañía. El precio total de 
las acciones adquiridas a través de dichas ofertas, incluyendo la de CGT, se liquidó mediante 
la entrega de 8,438 millones de acciones Serie L de América Móvil (incluyendo acciones Serie 
L amparadas por ADSs), más aproximadamente $26,784 millones en efectivo. 

 
Venta de acciones de subsidiarias de la Compañía a filiales de América Móvil. 
 
Como parte del proceso de integración de la Compañía con su controladora América 

Móvil, las operaciones en Colombia y Perú fueron transferidas a otras subsidiarias de América 
Móvil. 

 
b) Descripción del Negocio. 

 
i) Actividad Principal. 

 
Brasil.  
 
En 2010, Brasil reportó ingresos por $78,309 millones, equivalentes al 88.8% de los 

ingresos consolidados de la Compañía en dicho año.  
 
La siguiente tabla contiene cierta información en cuanto a la base de suscriptores, el 

volumen de tráfico, la participación de mercado y otros datos relacionados con las operaciones 
de la Compañía en Brasil por los años indicados. 

 
 Años terminados  

el 31 de diciembre 
 2009 2010 

Servicios de línea fija:   
UGIs (en miles)(1):   

Servicios de voz en línea fija  6,452 7,918 
Banda ancha  3,104 3,770 
Televisión de paga   4,959 6,901 

Total  14,514 18,588 
Tráfico (por el año respectivo)(en millones):   

Minutos de larga distancia   15,600 15,491 
Minutos de interconexión   6,048 7,409 

Total   21,648 22,900 
Tasa de desactivación (por el año respectivo)(1):    

Servicios de voz en línea fija   5.6% 5.2% 
Banda ancha   1.6% 1.5% 
Televisión de paga   1.2% 1.3% 

 
 
(1) Incluye a Net Serviços. 
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Embratel es uno de los principales proveedores de servicios de larga distancia nacional 
en Brasil, donde proporciona servicios de larga distancia de una región a otra, dentro de una 
misma región y dentro de un mismo sector, a clientes empresariales, residenciales y celulares 
en todo el país. Embratel también proporciona servicios de larga distancia internacional. La 
mayoría de los clientes del servicio de voz de larga distancia de Embratel no están “pre-
suscritos” —es decir, no contratan un plan con este operador antes de utilizar sus servicios, 
sino que cada vez que inician una llamada de larga distancia nacional o internacional a través 
de una terminal móvil o fija, seleccionan como operador a Embratel marcando el número 21, o 
bien, a otro operador marcando una clave distinta. Además, Embratel es uno de los dos únicos 
proveedores del servicio local de llamadas que tienen presencia en todos los estados, mismo 
que se promueve entre el sector residencial bajo las marcas Livre y NET Fone; y también 
ofrece servicios VoIP a la pequeña y mediana empresa bajo las marcas VipLine y Rede Vip. 

 
Además, los operadores de telecomunicaciones que desean interconectarse a la red de 

Embratel están obligados a pagar a ésta ciertas tarifas, incluyendo una tarifa por uso de red. La 
tarifa por uso de red está sujeta a un límite máximo fijado por la ANATEL. El límite máximo de 
la tarifa por uso de red varía de un operador a otro dependiendo de las características en 
cuanto a costos subyacentes de la red de cada operador. La fórmula para el cálculo de dicha 
tarifa se basa en la distancia y/o el número de minutos involucrados, lo cual arroja un cargo 
promedio respecto de una canasta de elementos y servicios de red. 

 
Servicios de banda ancha y datos. 
 
Embratel también es uno de los proveedores de servicios de datos líderes en Brasil, al 

contar con una base de clientes que incluye a la gran mayoría de las 500 empresas más 
grandes del país. Los servicios de transmisión de datos ofrecidos por Embratel incluyen el 
arrendamiento de líneas de datos de alta velocidad tanto a empresas como a otros operadores 
de telecomunicaciones, la transmisión de datos vía satélite, acceso a Internet, servicios de 
transmisión de datos en paquetes conmutados, frame relay y sistemas de procesamiento de 
mensajes. En marzo de 2010, Embratel lanzó un nuevo servicio de Internet de banda ancha en 
su red HFC. 

 
Televisión de paga DTH. 
 
Embratel ofrece servicios de televisión de paga a través de la tecnología DTH. Las 

cuotas de suscripción mensual a este servicio fluctúan entre R$54.90 y R$159.90, incluyendo 
impuestos. 

 
Otros servicios. 
 
Embratel es el proveedor líder de soluciones satelitales en Brasil, incluyendo el 

suministro de segmentos de espacio y la prestación de servicios de banda ancha y redes de 
datos. Su flotilla de satélites le ha permitido ampliar sustancialmente la cartera de servicios de 
telecomunicaciones que ofrece a sus clientes y proporcionar servicios tales como televisión, 
datos, Internet, educación a distancia y telefonía en regiones no cubiertas por las redes 
terrestres. Además, Embratel ofrece servicios de transmisión de textos, telex, sonido e 
imágenes, servicios de comunicaciones marítimas y, a través de BrasilCenter, servicios de 
operación de centros de llamado para partes relacionadas, incluyendo Claro y Net Serviços. 

 
Net Serviços. 
 
Embratel cuenta con una participación accionaria sin poder de control en Net Serviços, 

el operador de televisión por cable más grande de Brasil. Al 31 de diciembre de 2010, Net 
Serviços tenía aproximadamente 4.2 millones de suscriptores de televisión de paga (en 
comparación con 3.7 millones al 31 de diciembre de 2009) y 3.5 millones de suscriptores de 
Internet en Banda Ancha (en comparación con 2.9 millones al 31 de diciembre de 2009). 
Durante el año concluido el 31 de diciembre de 2010, Net Serviços reportó ingresos por 
R$5,405.7 millones y una utilidad neta de R$307.2 millones ($40,090.49 millones y $2,278.30 
millones, respectivamente). 
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Al 31 de diciembre de 2010, el servicio de telefonía local NET Fone de Net Serviços 
que utiliza la tecnología VoIP, contaba con aproximadamente 3.2 millones de suscriptores (en 
comparación con 2.6 millones al 31 de diciembre de 2009) y se ofrecía en 92 ciudades. 

 
A la fecha de este reporte anual, la participación accionaria tanto directa como indirecta 

de Embratel en Net Serviços asciende al 91.9%. En 2005, Embratel compró su participación 
original en Net Serviços a Globo Comunicações e Participações S.A. y dos empresas 
relacionadas con ésta (en conjunto, “Globo”). En 2006 y 2007, Embratel incrementó su 
porcentaje de participación en Net Serviços, mediante ciertas operaciones sucesivas con 
Globo. En 2007, la participación de Embratel en Net Serviços se diluyó como resultado de una 
emisión de acciones efectuada por esta última con el objeto de adquirir a Vivax. A través de 
una oferta de adquisición que venció el 13 de enero de 2011, Embratel incrementó nuevamente 
su participación en Net Serviços, mediante la compra de 193,701,299 acciones preferentes, por 
un precio de compra de R$4,457 millones ($33,054.61 millones), en efectivo. 

 
La mayoría de las acciones con derecho a voto de Net Serviços pertenecen a GB 

Emprendimientos e Participações S.A. (“GB”), una empresa en la que Globo es titular de la 
mayoría de las acciones con derecho a voto. Además, Globo es propietaria de Net Serviços 
Brasil S.A., una empresa con la que Net Serviços tiene celebrado un contrato a largo plazo 
para la compra de programación producida en Brasil, así como un contrato de licencia de uso 
de la marca Net hasta 2015. 

 
De conformidad con la legislación aplicable a los operadores de televisión por cable en 

Brasil, Embratel no puede ejercer el control de Net Serviços, en virtud de que Embratel está 
controlada por extranjeros. En el supuesto de que la ley se reforme de manera que Embratel 
pueda adquirir una participación con poder de control en Net Serviços, Embratel (que 
actualmente es titular del 49% de las acciones con derecho a voto y la totalidad de las acciones 
sin derecho a voto de GB), tendrá derecho de comprar una participación accionaria adicional 
en GB, a fin de adquirir el control del 51% de las acciones con derecho a voto de Net Serviços  
y Globo podrá exigir que Embratel compre dicha participación. 

 
Redes y tecnología. 
 
Red de línea fija. 
 
La Compañía estima que Embratel cuenta con la red de larga distancia más grande de 

América Latina y la red de transmisión de datos más grande de Brasil. Las redes de larga 
distancia y transmisión de datos de Embratel utilizan tecnologías a base de fibra óptica, 
microondas digitales, señales satelitales y cableado de cobre. Las redes de Embratel utilizan 
un sistema de conmutación cien por ciento digital para proporcionar servicios de voz y datos, 
así como ruteadores IP de la generación más reciente para soportar los servicios a base de IP, 
acceso a Internet y VPNs con tecnología MPLS. Además, Embratel cuenta con la columna de 
Internet más grande de América Latina, con capacidad de 1,100 Gbps distribuida entre 1,401 
puntos de presencia y 52 centros de ruteo, misma que está interconectada a la columna de 
Internet a nivel internacional. Embratel también cuenta con aproximadamente 49,506 
kilómetros de cableado de red de malla con tres o más puntos de salida, con capacidad de 7.1 
Tbps; y con redes metropolitanas de fibra digital con longitud aproximada de 8,504 kilómetros 
para el servicio local en las principales ciudades del país. Embratel está instalando extensiones 
de fibra en edificios comerciales conectados a anillos metropolitanos, para proporcionar 
conexiones directas de alta calidad. La red de cableado submarino de Embratel llega a todos 
los continentes, a través de 11 sistemas de cable en los que tiene distintos porcentajes de 
propiedad. 

 
Embratel también ha modificado sus redes con el objeto de aprovechar las redes de 

cable coaxial de Net Serviços para proporcionar servicios de telefonía a los clientes de Banda 
Ancha de esta última, a través del servicio NET Fone. En diciembre de 2009, Net Serviços 
otorgó a Embratel el derecho irrevocable de utilizar su red HFC para ofrecer el servicio local de 
telefonía fija. 
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Para complementar su red, Embratel utiliza sistemas de microondas de larga distancia 
con alcance total de 16,254 kilómetros en áreas donde es difícil instalar cableado de fibra; 
cuenta con cinco satélites para prestar servicios en regiones remotas del país; arrienda 
capacidad satelital, a través de varios sistemas satelitales internacionales; y arrienda capacidad 
submarina en otros sistemas privados. Embratel también ofrece telefonía local a los clientes 
residenciales del servicio Livre, utilizando la tecnología CDMA. 

 
Red satelital. 
 
Embratel cuenta con el sistema satelital más amplio de América Latina, mismo que está 

integrado por una flotilla que cubre todo el territorio de Sudamérica, México, parte de 
Centroamérica y parte de Florida. Actualmente, Embratel tiene cinco satélites en operación —
es decir, en órbita geoestacionaria, uno de los cuales es copropiedad de SES World Skies; y es 
propietaria de 11 transpondedores ubicados a bordo de otro satélite operado por esta última. 
Además, actualmente Star One opera tres estaciones terrestres, la principal de las cuales está 
certificada por la Organización para la Estandarización Internacional (International Organization 
for Standardization) y controla las operaciones de sus satélites. 

 
A fin de garantizar la continuidad y calidad de sus servicios de comunicación en la 

mayor parte de Sudamérica, Embratel ha desarrollado un programa para el reemplazo de los 
satélites que se están aproximando o han llegado al fin de sus vidas contractuales. De 
conformidad con dicho programa, en diciembre de 2009, Embratel con Orbital Sciences 
Corporation celebró un contrato para la puesta en órbita de un satélite de nueva generación 
con capacidad para proporcionar una mayor cobertura. Este satélite reemplazará a uno de los 
satélites cuyo combustible se agotará en febrero de 2013. El nuevo satélite se encuentra en 
proceso de fabricación y se prevé que entrará en operación en junio de 2012. 
 

Chile. 
 
En 2010, Chile reportó ingresos por $3,970 millones, equivalentes 4.5% de los ingresos 

consolidados de la Compañía por dicho año. De nuestros ingresos de operaciones en Chile en 
2010, 42.3% fue atribuible a los servicios de televisión de paga, 30.2% a servicios de datos y 
acceso a Internet, 26.6% a servicios de voz (13.6% de servicios de larga distancia y 13.0% de 
servicios locales).  

 
Para nuestros clientes corporativos proveemos servicios de transmisión de datos, larga 

distancia, servicio de telefonía local, telefonía privada, VPNs y de larga distancia, acceso a 
Internet dedicado y medios de alta capacidad para grandes empresas. En este segmento, la 
gama de productos incluye, asimismo, una variedad de servicios avanzados como redes 
administradas, videoconferencia, PABX virtual, Hosting, centros de datos, centros de contacto y 
facturación electrónica.  

 
En el mercado residencial, hemos ampliado más allá el enfoque de la oferta del servicio 

de larga distancia a la televisión de paga vía DTH. Al 31 de diciembre de 2010, ofrecemos TV 
de paga, telefonía y banda ancha a más de 540,000 clientes activos, 366,000 de ellos en el 
sistema DTH. 

 
En Chile, nuestras redes de línea fija utilizan tecnologías satelitales y HFC. 

 
Argentina  
 
En 2010, Argentina reportó ingresos por $2,015 millones, equivalentes al 2.3% de los 

ingresos consolidados de la Compañía por dicho año. Los ingresos de Uruguay se contabilizan 
como si provinieran de Argentina. En 2010, el 31.4% de los ingresos de la Compañía en 
Argentina fueron atribuibles a servicios de voz, 66.6% derivaron de servicios de datos y acceso 
a Internet, y la porción restante derivó de otros servicios.  

 
En ese país, proveemos servicios de transmisión de datos, acceso a Internet  y 

servicios de voz locales y de larga distancia, a clientes corporativos y residenciales, operamos 
anillos de fibra óptica en áreas metropolitanas, proporciona accesos de "última milla" para 
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conectar a sus clientes y ofrecemos administración de datos y Hosting a través de dos data 
centers. También hemos desarrollado una nueva red inalámbrica con tecnología pre-WiMax en 
la frecuencia de banda 3.3 GHz para proporcionar servicios inalámbricos de 
telecomunicaciones a clientes PyMEs. A través de Ertach S.A., proveemos servicios de voz, 
acceso a  Internet y transmisión de datos a través de una red inalámbrica que integra 
tecnologías Wireless Local Loop (WLL) y WiMax sobre la frecuencia de banda 3.5 GHz. La red 
de Ertach cubre más de 160 ciudades y poblaciones en Argentina. También proveemos un 
directorio de páginas amarillas impreso y por Internet. 

 
Las redes de línea fija de la Compañía en Argentina utilizan las tecnologías: (i) pre-

WiMax, a base de anillos inalámbricos locales (“WLL”, por sus siglas en inglés); (ii) WiMax, 
para el servicio LMDS; y (iii) HFC. 

 
Telmex Argentina tiene una red de fibra óptica de más de 12,120 kilómetros que cubre 

muchas de las ciudades principales en Argentina y alcanza aproximadamente al 53% de la 
población. La red de voz cubre aproximadamente 81 ciudades interconectadas. Telmex 
Argentina ha concluido la construcción de líneas de fibra óptica para conectar a las ciudades 
más importantes de la región noreste de Argentina, así como de líneas de fibra óptica que 
conectan las operaciones en Argentina y Uruguay. 
 

México. 
 

En 2010, México reportó ingresos por $3,603 millones, equivalentes al 4.1% de los 
ingresos consolidados de la Compañía por dicho año. En México, la Compañía opera el 
negocio de páginas amarillas, a través de ADSA bajo la marca Sección Amarilla. La Compañía 
ofrece principalmente directorios de páginas amarillas y a través de un acuerdo con Telmex 
también proveemos el directorio telefónico de páginas blancas en México.  
 

Ecuador. 
 

En 2010, Ecuador reportó ingresos por $297 millones, equivalentes al 0.3% de los 
ingresos consolidados de la Compañía por dicho año.  

 
Nuestra subsidiaria Ecuadortelecom S.A. (“Ecutel”), posee una concesión para ofrecer 

líneas de telefonía fija (incluyendo larga distancia), telefonía pública y servicios de transmisión 
de datos, así como una licencia para usar la frecuencia de 3.5 GHz. 

 
Actualmente se ofrece telefonía local y de larga distancia, y acceso a banda ancha en 

Guayaquil y Quito sobre una red HFC para el mercado PyME y residencial. Adicionalmente, 
ofrecemos televisión por cable en Guayaquil y ofrecemos paquetes Double Play y Triple Play.  

 
Al cierre de 2010, pasamos aproximadamente por 405,000 hogares en ambas ciudades 

y contábamos con aproximadamente 50,000 servicios de Internet instalados, 21,000 clientes de 
televisión de paga por cable y 37,000 líneas telefónicas locales. 

 
Estados Unidos de América. 

 
En 2010, Estados Unidos reportó ingresos por $86 millones, equivalentes al 0.09% de 

los ingresos consolidados de la Compañía por dicho año. Telmex Internacional ofrece servicios 
de directorios de páginas amarillas en los E.U.A., a través de Sección Amarilla USA LLC, bajo 
la marca Sección Amarilla.  
 

La operación y resultados de los negocios de la Compañía que en este reporte se 
describen, no dependen de los distintos comportamientos estacionales.  

Resumen de Ingresos de Operación de la Compañía 

La siguiente tabla resume nuestros ingresos de operación de los últimos dos ejercicios.  
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 Años terminado el 31 de diciembre de, 

 2010 2009 

 (millones de 
pesos) 

(% de 
ingresos de 
operación) 

(millones 
de pesos) 

(% de ingresos 
de operación) 

Ingresos de operación:     
Servicio de larga distancia  nacional......    31,878      36.2        31,422 38.6 
Redes corporativas ........................................ 20,635 23.3 20,314 24.9 
Servicio local.................................................. 16,110 18.3 13,744 16.9 

    Páginas amarillas........................................... 3,894 4.4 4,930 6.1 
Servicio de acceso a  Internet ........................ 6,888 7.8 5,543 6.8 
Servicios de larga distancia internacional 3,174 3.6 3,219 4.0 
Televisión de paga ........................................ 5,961 6.8 2,236 2.7 

    Otros.............................................................. (366) (.4) 0 0 

Total ingresos de operación 88,174 100.0 81,408 100.0 

Para mayor información sobre el negocio, resultados de operación y situación 
financiera de la Compañía véase Capítulo 3-Información Financiera. 

ii) Canales de Distribución 
 

Brasil 
 

Mercadotecnia 
 
Embratel ha desarrollado diversos programas promocionales y de retención de clientes, 

que ofrecen descuentos y están diseñados para incrementar su participación de mercado y 
fomentar el uso de la clave 21 para seleccionar sus servicios. Además, en ocasiones Embratel 
negocia descuentos con algunos de sus clientes empresariales sobre la base de caso por caso; 
y también utiliza campañas orientadas a ciertos tipos de clientes empresariales, tales como la 
pequeña y mediana empresa o grupos corporativos regionales. 

 
Ventas y distribución 
 
El servicio de telefonía local fija Livre se promueve personalmente a través de 

distribuidores exclusivos, de BrasilCenter, la subsidiaria operadora de atención vía telefónica e  
Internet. Su otro servicio de telefonía local fija, NET Fone, se promueve a través de los canales 
de ventas y distribución de Net Serviços. El servicio de televisión de paga de Embratel —Via 
Embratel— se promueve personalmente a través de distribuidores y su cadena de tiendas 
propias; por teléfono a través de los centros de llamado; y por Internet, a través de la página 
web de Via Embratel. Además, Embratel cuenta con un equipo especializado en ventas 
corporativas para satisfacer las necesidades de sus grandes clientes empresariales y otros 
usuarios con altos niveles de uso. 

iii) Patentes, Licencias, Marcas y otros Contratos 

 Principales Marcas  

A continuación se muestran las principales marcas a través de las cuales se 
comercializan los productos de la Compañía:  
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País Principales marcas Principales servicios 

Argentina   Claro Telefonía fija 

Embratel Telefonía fija; televisión de paga 
Brasil 

Net Televisión de paga 

Chile   Claro Telefonía fija; 
Televisión de paga 

Ecuador   Claro Telefonía fija; 
televisión de paga 

Uruguay   Claro Telefonía fija 

Estados Unidos   Sección Amarilla Directorios 

México Páginas Amarillas Directorios 

 
iv) Principales Clientes 

 
No existe dependencia por parte de la Compañía ni sus subsidiarias respecto a algún 

cliente, cuya pérdida del o los contratos celebrados con éste, afecte de forma adversa los 
resultados de operación o la situación financiera de la Compañía.  

 
v) Legislación Aplicable y Situación Tributaria 

 
La Compañía y sus subsidiarias están sujetas al cumplimiento de las leyes, 

reglamentos y disposiciones en los distintos países que regulan de forma específica las 
actividades que dichas sociedades realicen, tal y como las distintas normatividades en materia 
mercantil, telecomunicaciones y mercado de valores, respectivamente. Asimismo, las 
subsidiarias de la Compañía están sujetas al cumplimiento de los títulos de concesión, 
permisos o autorizaciones que lleguen a suscribir con las autoridades, respectivamente. Por la 
estructura y materialidad de las operaciones de la Compañía y sus subsidiarias, a continuación 
se hace énfasis de los aspectos regulatorios aplicables y situación tributaria en Brasil. 

 
Brasil. 
 
Legislación aplicable y supervisión por parte de las autoridades. 

El marco jurídico aplicable a la industria de las telecomunicaciones en Brasil está 
contenido en la Ley General de Telecomunicaciones (Lei Geral das Telecomunicações 
Brasileiras). La principal autoridad responsable de regular las operaciones de las subsidiarias 
de la Compañía en Brasil es la ANATEL, que también está facultada para otorgar concesiones 
y autorizaciones para la prestación de todo tipo de servicios de telecomunicaciones con 
excepción de los servicios de radiodifusión, así como para proponer y expedir reglas de 
aplicación obligatoria para los operadores de telecomunicaciones. Las reglas propuestas por la 
ANATEL están sujetas a un período de consulta pública que puede involucrar la celebración de 
audiencias y pueden ser impugnadas ante los tribunales competentes del país. 

Impuestos y cargos aplicables a los servicios de telecomunicaciones. 

El principal impuesto aplicable a los servicios de telecomunicaciones en Brasil es el 
impuesto estatal al valor agregado (Imposto sobre Circulação de Mercadorias e Serviços, o 
“ICMS”). Cada estado establece su propia tasa para el impuesto sobre los ingresos brutos 
derivados de la prestación de servicios de telecomunicaciones, por lo que dicha tasa varía de 
un estado a otro y asciende en promedio al 26%. 

Los principales cargos de carácter federal sobre el ingreso bruto son: 

• Las aportaciones al Programa de Integración Social (Programa de Integração 
Social, o “PIS”), cuya tasa asciende al 0.65% de los ingresos brutos derivados de 
la prestación de servicios de telecomunicaciones; y 
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• Las aportaciones para el financiamiento del seguro social (Contribuição para 
Financiamento da Seguridade Social, o “COFINS”), cuya tasa asciende al 3.0% de 
los ingresos derivados de la prestación de servicios de telecomunicaciones. 

Los principales cargos sobre el ingreso neto son: 

• Las aportaciones al Fondo de Universalización de los Servicios de 
Telecomunicaciones (Fundo de Universalização dos Serviços de 
Telecomunicações, o “FUST”) y el Fondo para el Desarrollo Tecnológico de las 
Telecomunicaciones (Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das 
Telecomunicações, o “FUNTTEL”), cuyas tasan ascienden al 1% y al 0.5% de los 
ingresos netos, respectivamente; y 

• Los derechos pagaderos por concepto de las concesiones, los cuales Embratel 
está obligada a pagar, durante la vigencia de sus concesiones, derechos bianuales 
por un monto equivalente al 2% de sus ingresos por la prestación del servicio de 
telefonía fija conmutada durante el año anterior al pago, netos de impuestos y de 
las aportaciones al seguro social. 

Tarifas. 

La regulación de las tarifas aplicables a los servicios de telecomunicaciones está a 
cargo de la ANATEL. 

Tarifas de los servicios de línea fija. 

La concesión de Embratel para el servicio de larga distancia nacional e internacional le 
permite fijar sus propias tarifas, sujeto a la aplicación del mecanismo de ajuste anual 
establecido por la ANATEL. Dicho mecanismo se determina con base en los índices de 
inflación y productividad de la industria de las telecomunicaciones en general, y arroja el 
porcentaje promedio de aumento o disminución aplicable a la canasta integrada por todas las 
tarifas de larga distancia básica. 
 

La ANATEL establece la estructura de las tarifas para las llamadas de larga distancia 
nacional, que es aplicable de manera uniforme en todo el país. Actualmente existen 16 tarifas 
de larga distancia nacional, que se basan en la combinación de cuatro rangos de distancia y 
cuatro grupos de acuerdo al día y la hora. Embratel establece anualmente sus tarifas de larga 
distancia nacional, principalmente con base en el mecanismo de ajuste impuesto a todos los 
operadores por la ANATEL. Las tarifas aplicables a las llamadas de larga distancia 
internacional salientes varían dependiendo de la hora del día y el día de la semana en que se 
origina la llamada, el país de destino y, en su caso, los servicios adicionales involucrados, 
como por ejemplo el uso de una operadora. Aunque las tarifas antes mencionadas son 
aplicables a los suscriptores del plan básico, Embratel cuenta con diversos programas 
promocionales y de retención de suscriptores en virtud de los cuales muchos de sus clientes 
pueden contratar planes de larga distancia a tarifas y/o con cuotas de suscripción más bajas. 

 
La mayoría de los clientes del servicio de voz de larga distancia de Embratel no están 

“pre-suscritos”, es decir, no contratan un plan con este operador antes de utilizar sus servicios, 
sino que cada vez que inician una llamada de larga distancia nacional o internacional, a través 
de una terminal móvil o fija, seleccionan como operador a Embratel marcando el número 21, o 
bien, a otro operador marcando un código distinto. 

 
Embratel también proporciona servicios de telefonía local fija. Las tarifas aplicables a 

las llamadas locales varían dependiendo del producto y no están sujetas a aprobación por 
parte de la ANATEL. Además Embratel puede ofrecer descuentos sobre sus planes de servicio 
básico y no básico vigentes, sin necesidad de obtener autorización previa de la ANATEL. 

 
Plan General de Otorgamiento. 
 
En noviembre de 2008, se implementó el Plan General de Otorgamiento (“PGO”), que 

establece las reglas relativas a la división geográfica del país y el otorgamiento de nuevas 
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licencias para estimular la competencia en el mercado de los servicios de telefonía fija 
conmutada. Las reglas emitidas al amparo del PGO también redujeron las restricciones 
aplicables a la transmisión de las concesiones del servicio local y de larga distancia. 

 
Concesiones. 
 

Otras concesiones y autorizaciones. 
 

Embratel es titular de una concesión para el servicio de larga distancia nacional y una 
concesión para el servicio de larga distancia internacional, ambas de las cuales le fueron 
otorgadas el 22 de diciembre de 2005, con vencimiento el 31 de diciembre de 2025. De 
conformidad con las disposiciones emitidas por la ANATEL, los términos de las concesiones 
pueden revisarse cada cinco años tomando en consideración la existencia de nuevas 
condiciones; y dicha revisión puede dar lugar a la modificación de las obligaciones aplicables a 
la prestación del servicio y sus objetivos en materia de calidad. Además, Embratel cuenta con 
varias autorizaciones para proporcionar servicio local por un plazo indefinido. En mayo de 
2008, la ANATEL otorgó a Embratel una autorización para la prestación de servicios de 
televisión vía satélite DTH, a través de Embratel TV SAT. Dicha concesión vence en 2023, pero 
puede prorrogarse por un plazo adicional de 15 años. 

 
Star One es titular de autorizaciones para la operación de sus satélites C-1, C-2, B-2 y 

B-4 en la Banda C, mismas que se prorrogaron por un plazo adicional de 15 años en diciembre 
de 2005. Además, Star One cuenta con autorizaciones para la operación de sus satélites C-1 y 
C-2 en la Banca Ku, cada una de las cuales tiene una vigencia de 15 años contados a partir de 
2003. En 2007, la ANATEL otorgó a Star One autorizaciones para la operación de sus satélites 
B-1 y B-3 en la Banda Ku y la Banda C. 

 
Además de lo anterior, Embratel cuenta con una licencia para proporcionar servicios de 

comunicación multimedia (servicios de datos), a nivel tanto nacional como internacional durante 
un plazo indefinido. 

 
Derechos aplicables a las concesiones. 
 
Embratel está obligada a pagar, durante la vigencia de sus concesiones, derechos 

bianuales por un monto equivalente al 2% de sus ingresos por la prestación del servicio de 
telefonía fija conmutada durante el año anterior al pago, netos de impuestos y de las 
aportaciones al seguro social. 

 
Requisitos en materia de ampliación, modernización y calidad del servicio. 
 
De conformidad con el Plan General de Objetivos en Materia de Calidad (“PGOC”), el 

Plan General de Objetivos en Materia de la Universalización del Servicio de Telefonía (“PGOU”) 
y los términos de sus concesiones, los proveedores de servicios de telecomunicación están 
sujetos a requisitos y objetivos universales en materia de la calidad del servicio, estableciendo 
una serie de obligaciones cualitativas que están reproducidas en los títulos de concesión. El 
incumplimiento de dichas obligaciones puede dar lugar a la imposición de multas y otras 
sanciones por parte de la ANATEL. Existen diversos factores externos que pueden afectar la 
capacidad de la Compañía para cumplir con dichas obligaciones. En virtud de que la red de la 
Compañía está interconectada con las redes de operadores del servicio local fijo, operadores 
del servicio inalámbrico y operadores extranjeros, la calidad del servicio proporcionado por la 
misma puede verse afectado en forma significativa por la calidad de las redes en las que se 
originan o terminan las llamadas. En razón de que, los términos de las concesiones pueden 
revisarse cada cinco años tomando en consideración la existencia de nuevas condiciones; y 
dicha revisión puede dar lugar a la modificación de los requisitos y objetivos universales en 
materia de la calidad del servicio. En 2009, la ANATEL inició un proceso de consulta pública 
para revisar el PGOC, el PGOU y los términos de las concesiones de larga distancia de 
Embratel. 
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Interconexión de líneas fijas. 
 
Los operadores de línea fija pueden negociar libremente sus tarifas de interconexión, 

sujeto al límite máximo establecido por la ANATEL. En la medida en que un operador ofrezca 
una tarifa de interconexión inferior a dicho límite máximo, estará obligado a ofrecer la misma 
tarifa a cualquier otro operador que solicite servicios de interconexión a su red. 

 
Argentina 

 
Las principales autoridades responsables de regular la industria de las 

telecomunicaciones en Argentina son la Secretaría de Comunicaciones de la Nación y la 
Comisión Nacional de Comunicaciones, mismas que dependen del Ministerio de Planificación 
Federal, Inversión Pública y Servicios del Gobierno Nacional. 

 
Las licencias de nuestra subsidiaria Telmex Argentina S.A. (“Telmex Argentina”), 

amparan todo el territorio nacional. Estas licencias imponen requisitos en materia de cobertura, 
entrega de información y calidad del servicio, pero no tienen una fecha de vencimiento fija. La 
Secretaría de Comunicaciones es la autoridad responsable de supervisar a la industria de las 
telecomunicaciones de Argentina y está facultada para embargar y vender las acciones 
representativas del capital de los licenciatarios en caso de incumplimiento de ciertos términos 
específicos de sus licencias. 

 
En el segundo semestre de 2006, Telmex Argentina comenzó a negociar los términos 

de sus convenios de interconexión con Telefónica de Argentina S.A. y Telecom Argentina S.A., 
que en ese entonces eran los únicos operadores incumbentes en el país. Dichos convenios 
tienen por objeto establecer los términos y condiciones para la interconexión de las llamadas 
locales y de larga distancia tanto nacional como internacional entre los operadores de 
telecomunicaciones. Aunque Telmex Argentina ha solicitado la intervención de la Secretaría de 
Comunicaciones para fijar las tarifas de interconexión, ha seguido negociando por su propia 
cuenta con otros operadores a fin de resolver la cuestión. De llegarse a un acuerdo, Telmex 
Argentina y dichos operadores incumbentes se desistirán de todos los procedimientos 
administrativos que se encuentran en trámite al respecto. 

 
De conformidad con el decreto 558/08, todos los operadores de telecomunicaciones,  

incluyendo Telmex Argentina, deben aportar el 1% de sus ingresos mensuales, netos de ciertas 
deducciones, al Fondo Fiduciario del Servicio Universal a fin de financiar la prestación de 
servicios a las personas y en las áreas desatendidas. 

 
Chile. 
 
El marco jurídico aplicable a la industria de las telecomunicaciones en Chile está 

contenido en la Ley General de Telecomunicaciones de 1982, incluyendo sus reformas. Esta 
ley establece las reglas aplicables al otorgamiento de concesiones, autoriza la prestación de 
servicios de telecomunicaciones y regula las tarifas de terminación móvil. La principal autoridad 
responsable de regular la industria de las telecomunicaciones en Chile es el Ministerio de 
Transportes y Telecomunicaciones, actuando a través de la Subsecretaría de 
Telecomunicaciones. 

 
La Compañía en Chile tiene derecho de utilizar licencias para prestar servicio local fijo 

en el espectro de 50 MHz de la banda de 3.4 a 3.6 GHz en todo el territorio nacional, así como 
servicios de larga distancia nacional e internacional, servicios de datos, servicios de acceso a 
Internet, servicios de televisión de paga y otros servicios de valor agregado. 

 
Chile se encuentra en proceso de expedir las reglas aplicables a la portabilidad 

numérica tanto celular como de línea fija y se prevé que dicho régimen se implantará en el 
transcurso de 2011. 
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Uruguay. 
 
La autoridad responsable de supervisar a la industria de las telecomunicaciones de 

Uruguay es la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones. 
 
Ecuador. 

Las operaciones de la Compañía en Ecuador están sujetas a regulación por parte de: 

• el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, que es la autoridad responsable de 
dictar las políticas en materia de telecomunicaciones; 

• la Secretaría Nacional de Telecomunicaciones (“SENATEL”), que es responsable 
de ejecutar las resoluciones del Consejo Nacional de Telecomunicaciones; 

• la Superintendencia de Telecomunicaciones, que supervisa el uso de las 
frecuencias autorizadas y el cumplimiento de las disposiciones contenidas en las 
concesiones, y 

• El Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Información, que se creó en 
agosto de 2009 y es responsable del desarrollo de la industria de las 
telecomunicaciones. 

Ecutel cuenta con una concesión para proporcionar servicios de telefonía de línea fija 
(incluyendo servicios de larga distancia), telefonía pública y transmisión de datos, así como con 
una concesión para utilizar la banda de 3.5 GHz que vence en mayo de 2023. 
 

México.  

La presente sección es una breve descripción del régimen fiscal aplicable en México 
para la adquisición, propiedad y enajenación de instrumentos de deuda, como los certificados 
bursátiles, por parte de personas físicas y morales residentes y no residentes en México. El 
régimen fiscal vigente podrá ser modificado en el transcurso de la vigencia de los Certificados 
Bursátiles. Para personas físicas y personas morales residentes en México, la retención 
aplicable respecto a los intereses pagados sobre los Certificados bursátiles, se fundamenta en 
los artículos 58 y 160 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y la tasa de retención en el 
artículo 22 de la Ley de Ingresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2010, es decir, a la 
tasa del 0.60% anual sobre el monto del capital que de lugar al pago de intereses. Para 
personas exentas residentes en México, dentro de las disposiciones fiscales se establecen 
algunas exenciones para la retención del Impuesto Sobre la Renta, por ejemplo: (a) personas 
morales autorizadas para recibir donativos deducibles, reguladas por el título III de la Ley del 
Impuesto Sobre la Renta vigente; y (b) la Federación, los Estados, el Distrito Federal, o los 
Municipios, entre otros. Para personas físicas y morales residentes en el extranjero, se estará a 
lo establecido en los artículos 179 y 195 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y 
dependerá del beneficiario efectivo de los intereses. Para fondos de pensiones y jubilaciones 
constituidos en el extranjero, se estará a lo establecido en el artículo 179 de la Ley del 
Impuesto Sobre la Renta vigente y dependerá del beneficiario efectivo de los intereses. 
 

Recomendamos a todos nuestros inversionistas consul tar en forma 
independiente a sus asesores fiscales respecto a la s disposiciones fiscales vigentes 
aplicables a la adquisición, propiedad y enajenació n de instrumentos de deuda antes de 
realizar cualquier inversión en certificados bursát iles. 

 
 

vi) Recursos Humanos. 
 

Empleados. 

La tabla a continuación, señala el número de empleados y su desglose por categorías 
de actividad y ubicación geográfica al 31 de diciembre de 2010. 
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 2010 2009 
Número de empleados al final del período ...................................... 19,026 18,189 
Empleados por categoría de actividad:   

Telecomunicaciones ................................................................ 10,773 10,095 
Call centres .............................................................................. 6,218 5,438 
Cableras ................................................................................... 181 400 
Páginas Amarillas................................................................ 1,827 2,227 
Otros ........................................................................................ 27 29 

Empleados por ubicación geográfica:   
Argentina.................................................................................. 791 824 
Brasil ........................................................................................ 14,582 13,298 
Chile ......................................................................................... 1,535 1,069 
Ecuador.................................................................................... 487 492 
México...................................................................................... 1,931 1,932 
Estados Unidos ........................................................................ 206 574 

 
Al 31 de diciembre de 2010, el 16.3% de los empleados pertenecía a algún sindicato. 

Consideramos que nuestra relación con los sindicatos es buena. En general, los puestos 
administrativos los ocupan empleados de confianza. Los salarios y algunos beneficios para los 
empleados, son negociados cada año. 

 
vii) Desempeño Ambiental. 

 

No aplica. 
 

viii) Información del Mercado. 
 

Competencia en Brasil. 
 

Nuestros principales competidores en Brasil varían por región y tipo de servicio. En la 
región norte y oriental de  Brasil, competimos principalmente con Oi y CTBC Telecom para los 
servicios locales y con Oi e Intelig para los servicios de larga distancia.  En Sao Paulo, 
competimos principalmente con Telefónica, para los servicios locales y con Telefónica e Intelig 
para los servicios de larga distancia.  Competimos principalmente con Oi y Global Village 
Telecom para los servicios locales y Oi e Intelig para los servicios de larga distancia en el sur y 
el occidente de Brasil.  No hay una estadística oficial que podamos utilizar para determinar 
nuestra participación de mercado, pero nosotros preparamos estimaciones con base en los 
reportes públicos de ingresos. En servicio local, la participación de mercado varía por área, 
pero para el total del mercado nacional estimamos que en 2010, nuestra participación fue 
alrededor de 11%, mientras que Oi tenía 53% del total de mercado para el servicio local y 
Telefónica un 30%. En el servicio de larga distancia, estimamos que en 2010, Embratel tenía 
aproximadamente 31% del mercado, Oi un 27% y Telefónica un 25%. 

 
Adicionalmente, existe competencia para los servicios de larga distancia internacional 

por parte de compañías extranjeras conocidas como revendedores de servicio telefónico. Estos 
revendedores ofrecen a los clientes tarifas internacionales más bajas por los servicios de voz 
de larga distancia internacional, utilizando protocolos de datos en Brasil. Inicialmente, 
entendemos que estas compañías proporcionaron servicios sin las autorizaciones de telefonía 
pública requeridas por Anatel. Sin embargo, como las licencias han llegado a estar disponibles, 
varias de estas compañías las han adquirido, convirtiéndose en proveedores regulados.  

 
   Competencia fuera de Brasil. 
 

Tenemos operaciones en telecomunicaciones en Argentina, Chile, Ecuador y Uruguay. 
Ofrecemos servicios de televisión de paga en Chile y Ecuador. Nuestras operaciones de 
páginas amarillas se llevan a cabo en México, Estados Unidos, Argentina, Perú y Colombia. 

 
Argentina.  

 
Telmex Argentina alcanzó en 2010, una participación de mercado del 21% en el 

mercado de datos y del 6% en servicios de larga distancia. 
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Chile. 
 
La Compañía tiene la segunda participación más grande en el mercado de televisión de 

paga, después de VTR, equivalente al 20% de los clientes y la tercera participación más 
grande en el mercado de servicios de larga distancia, equivalente al 17.2% de los ingresos, 
después de Telefónica de Chile y ENTEL. 

 
Uruguay. 
 
En Uruguay, sus principales competidores son Antel, Telefónica y Dedicado 

Telecomunicaciones. 
 
Ecuador. 

 
En 2010, alcanzamos una participación de mercado de alrededor del 2% en telefonía 

fija, de más del 11% en banda ancha y aproximadamente del 6% en televisión de paga. 
Nuestros principales competidores son Grupo TV Cable y Corporación Nacional de 
Telecomunicaciones. 
 

México y E.U.A. 
 

En México, la Compañía a través de ADSA, es el principal proveedor de directorios de 
páginas amarillas. En muchos mercados en los E.U.A., en que la Compañía opera a través de 
Sección Amarilla USA, LLC, es la compañía más importante en la publicación de directorios en 
idioma español dentro de ese país. No obstante, la industria de anuncios en directorios de los 
E.U.A. es muy competitiva. La Compañía también compite con otros tipos de medios de 
comunicación, incluyendo televisión, periódico, radio, correo directo, herramientas de búsqueda 
en Internet y otros directorios de páginas amarillas en Internet. 

 
ix) Estructura Corporativa. 

 
Subsidiarias Significativas. 
 
Véase la nota 2(III)(a) los estados financieros consolidados auditados de la Compañía, 

que hace parte integral de este reporte anual como Anexo I. 
 
x) Descripción de los Principales Activos. 

 
Nuestras principales propiedades consisten en las redes en los países de Sudamérica 

donde operan las subsidiarias de Telmex Internacional, incluyendo sistemas de transmisión de 
fibra óptica de banda ancha, sistemas de conmutación digital, redes de televisión por cable, red 
satelital, cables submarinos y bienes inmuebles relacionados. Al 31 de diciembre de 2010, el 
valor neto en libros de nuestra planta, propiedades y equipo totalizó $76,960 millones.  

 
Las propiedades de Embratel comprenden la mayoría de nuestra planta, propiedades y 

equipo, se localizan a lo largo de Brasil y proporcionan la infraestructura necesaria para apoyar 
una gran variedad de servicios de telecomunicaciones, tales como los servicios locales, de 
larga distancia nacional e internacional. Nosotros dirigimos la mayoría de las funciones 
administrativas de Embratel desde Río de Janeiro, y poseemos oficinas en arrendamiento en 
otras ciudades, incluyendo São Paulo, Porto Alegre, Belo Horizonte, Curitiba, Brasilia, Salvador 
y Belém. Nuestra infraestructura de red está en buenas condiciones y es confiable para 
soportar la amplia gama de servicios avanzados de telecomunicaciones que ofrecemos. 

 
Creemos que Embratel posee la red de telecomunicaciones de larga distancia más 

grande en Latinoamérica y la mayor red de transporte por fibra óptica de banda ancha en 
Brasil. Se tienen redes digitales metropolitanas de fibra con aproximadamente 4,500 kilómetros 
de cable en las principales ciudades y se ofrecen conexiones directas con líneas físicas o 
inalámbricas a los negocios en esas ciudades. Estamos instalando extensiones de fibra a 
edificios comerciales conectados a los anillos metropolitanos, proporcionando conexiones 
directas de alta calidad.  
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Star One opera una estación terrena en Guaratiba, localizada en el estado de Río de 
Janeiro. Esta estación, activada en 1985, está certificada con ISO, y controla las operaciones 
de sus satélites brasileños B-1, B-2, B-3 y B-4 y los satélites Star One C-1 y C-2. Se cuenta con 
una segunda estación terrena de respaldo en Tanguá, también en el estado de Río de Janeiro. 
Ambas estaciones terrenas se usan para operaciones y control de los satélites así como para 
comunicaciones satelitales. Una tercera estación terrena, Mosqueiro, está ubicada en el norte 
de Brasil. 

 
Las propiedades que se ubican en Argentina, Chile, Ecuador y Uruguay consisten en 

redes de transmisión y conmutación con coberturas en las principales ciudades, así como 
oficinas administrativas y de atención a clientes. Adicionalmente, en Chile contamos con una 
red de televisión satelital y de cable. Para el negocio de páginas amarillas se tienen oficinas 
administrativas y de atención a clientes en México y E.U.A. 

 
Por último, contamos con infraestructura rentada para nuestras operaciones en la 

región, sin embargo, creemos que el curso ordinario de los negocios y operación de la 
Compañía no dependen de dicha infraestructura. 

 
xi) Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitral es. 

 

Embratel ha entablado y mantiene en curso un número importante de disputas contra 
las autoridades fiscales de Brasil relacionadas con estimación de impuestos, entre otras 
demandas. Véase la nota 16 los estados financieros consolidados auditados de la Compañía, 
que hace parte integral de este reporte anual como Anexo I. 

 
A la fecha no existe proceso judicial, administrativo o arbitral relevante que en lo 

individual se estime pudiera representar un costo o beneficio de al menos el 10% del valor de 
los activos de la Compañía. 

 
xii) Acciones Representativas del Capital Social.  

 
Al 2 de junio de 2011, la estructura de nuestro capital es la siguiente: 
 

Serie 
 

Acciones en circulación  % de Capital 
 

% de Voto (1) 

 
Acciones Serie “L” sin expresión de 
valor nominal  

9,511,201,061 52.81% 0% 

Acciones Serie “AA” sin expresión de 
valor nominal 

8,114,596,082 45.06% 95.48% 

Acciones Serie “A” sin expresión de 
valor nominal  

382,774,017 2.13% 4.52% 

Total 18,008,571,160 100.0% 100.0% 
    

 

(1) Excepto en asuntos limitados para los cuales las acciones Serie “L” tendrán derecho a voto. 
 
Nuestro capital social está integrado por acciones Serie "AA", acciones Serie "A" y 

acciones Serie "L", todas ellas sin expresión de valor nominal. Todas las acciones en 
circulación se encuentran íntegramente suscritas y pagadas. 

Las acciones Serie "AA" y "A" tienen derecho de voto. Los tenedores de acciones de la 
Serie "L" podrán votar en asuntos limitados. Los derechos de los tenedores de todas las series 
de acciones son idénticos excepto por las limitaciones de propiedad para personas extranjeras 
respecto de acciones de la Serie "AA". Las acciones Serie "AA", deberán representar al menos 
el 51% del total de las acciones Serie "AA" y "A", y podrán ser suscritas sólo por inversionistas 
mexicanos como se establece en nuestros estatutos.  

Cada acción Serie "AA" y Serie "A" podrá ser convertida a elección del accionista por 
una acción Serie "L", siempre que con ello las acciones de Serie "AA" no representen un 
porcentaje menor al 20% de las acciones en circulación del capital social, o menos del 51% del 
total de las acciones Serie "AA" y Serie "A". Al 31 de diciembre de 2010, las acciones Serie 
"AA" representaban el 45.06% del capital social en circulación y el 95.48% del total de las 
acciones comunes en circulación.  
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xiii) Dividendos. 

 

Los dividendos respecto de utilidades obtenidas durante un ejercicio fiscal, son 
determinados por la asamblea general ordinaria de accionistas que, de conformidad con 
nuestros estatutos, es sostenida dentro de los cuatro meses siguientes a la terminación de ese 
ejercicio fiscal. En julio de 2008, la Compañía decretó el pago de un dividendo de $0.15 pesos 
por acción, respecto del cual se realizaron los pagos en montos iguales por la cantidad de 
$0.075 por acción en agosto y noviembre de 2008, respectivamente. En abril de 2009, se 
decretó el pago de un dividendo de $0.17 pesos por acción, mismo que fue pagadero en 
montos iguales por la cantidad de $0.085 pesos en agosto y noviembre de 2009, 
respectivamente. Durante 2010, y a la fecha de este reporte anual, la Compañía no ha 
decretado pago alguno de dividendos.  

 
El decreto, cantidad y pago de dividendos son determinados por el voto mayoritario de 

los tenedores de las acciones Series “AA” y “A”, generalmente por recomendación del consejo 
de administración y dependen de los resultados de operación, situación financiera, 
necesidades de efectivo, perspectivas futuras y otros factores considerados como relevantes 
por los accionistas de acciones Series “AA” y “A”. Conforme a lo anterior, no podemos asegurar 
que pagaremos dividendos en el futuro sobre una base continua y regular. Nuestros estatutos 
no distinguen entre los tenedores de acciones Series “AA”, “A” y “L” con respecto al pago de 
dividendos por acción y otras distribuciones. 

 
xiv) Controles Cambiarios y otras Limitaciones que Afecten a los Tenedores de 
los Títulos. 

 

 En virtud de que Telmex Internacional es una controladora mexicana y sus ingresos 
provienen principalmente de dividendos de sus subsidiarias, las cuales se encuentran en su 
mayoría fuera de México, tanto la libre conversión de divisas como el flujo de capitales con el 
extranjero en los países donde tienen presencia las subsidiarias de la Compañía son 
importantes. 
 

Actualmente, no existen limitaciones para la conversión de divisas, así como para el 
pago de dividendos hacia el exterior en los países donde operan las subsidiarias de Telmex 
Internacional. Sin embargo, la historia del comportamiento de las economías de Latinoamérica, 
muestra que en algunos países se han establecido restricciones cambiarias y de flujo de 
capitales para corregir desequilibrios en sus balanzas de pagos. 
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3. INFORMACIÓN FINANCIERA. 
 

a) Información Financiera Seleccionada. 
 

Los estados financieros de la Compañía, incluidos en este reporte anual, están 
preparados de conformidad con las NIIF. La Compañía inició su proceso de transición a las 
NIIF a partir del 1° de enero de 2009. Estos estado s financieros consolidados anuales son los 
primeros estados financieros preparados por la Compañía con base en las NIIF. Los estados 
financieros consolidados concluidos el 31 de diciembre de 2009, y que fueron preparados bajo 
NIF, han sido reestructurados bajo las NIIF con efecto desde la fecha de transición.  

 
La información financiera seleccionada que se incluye a continuación se deriva en 

parte de los estados financieros consolidados auditados de la Compañía, mismos que fueron 
auditados por Mancera S.C. Dicha información financiera seleccionada debe leerse en 
conjunto con los estados financieros consolidados auditados de la Compañía y está sujeta a lo 
descrito en los mismos. La información financiera seleccionada por 2009, es distinta de la 
presentada anteriormente respecto de dicho año en virtud de que está preparada de 
conformidad con las NIIF. 

 
 Años terminados el 31 de diciembre 

 2010 2009 
 
 (Millones de pesos mexicanos)  (1)   

Datos del estado de resultados   
NIIF   
Ingresos de operación .....................................  $88,174 $81,408 
Costos y gastos de operación .........................  79,808 70,677 
Costo de financiamiento 1,283 (2,386) 
Utilidad de operaciones continuas....................  4,886 10,336 
Resultado por operaciones discontinuas neto de 
impuestos a la utilidad…………………….. 431 (257) 

Utilidad neta………………………………. 5,317 10,080 
Utilidad  neta de la participación controladora 4,929 9,622 
Utilidad de la participación controladora neta por 
acción .............................................................  

0.27 0.53 

Acciones en circulación promedio (millones)  18,012 18,157 
 

Datos del balance general:    
NIIF   

Planta, propiedades y equipo, neto $76,960 $84,932 
Activo total ...................................................  186,280 175,286 

Deuda a corto plazo y porción circulante de la deuda 
a largo plazo ....................................................  276 

12,667 
Deuda a largo plazo incluyendo Partes relacionadas
........................................................................  

49,842 
21,310 

Capital contable ...........................................  101,793 107,734 
Capital social................................................  16,974 16,978 

 
(1)  Excluyendo Utilidad de la participación controladora neta por acción. 
 

b) Información Financiera por Línea de Negocio, Zon a Geográfica y Ventas de 
Exportación. 
 
Operamos en seis zonas geográficas. La información por segmento o zona es 

presentada en la Nota 19 de nuestros estados financieros auditados consolidados, incluidos en 
este reporte como Anexo 1. Brasil es nuestro principal mercado geográfico, donde se registró el 
88.8% de nuestros ingresos operativos en 2010 (comparados con 87.1% en 2009) y el 87.2% 
de nuestros costos y gastos en 2010 (comparado con 84.9% en 2009). 
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La siguiente tabla establece de forma porcentual el total de los ingresos y el total de 
costos y gastos de operación para cada uno de nuestros segmentos geográficos para los 
períodos indicados. Esta información no icluye la operación discontinua (Ver Nota 19 de 
nuestros estados financieros consolidados). 

 
 2010 2009 
 % de 

Ingresos 
totales 

% total de 
costos y 
gastos 

% de  
Ingresos 
totales 

% total de 
costos y 
gastos 

Brasil........................ 88.8      87.2       87.1 84.9 

México ..................... 4.1 4.2 5.5 5.0 

Chile......................... 4.5 5.6 4.3 5.4 

Argentina(1) ............... 2.3 2.0 2.6 3.1 

Otros(2) .................... 0.3 1.0 0.5 1.6 

Total......................... 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
(1) Incluye a Uruguay 
(2) Incluye a los Estados Unidos de América, Ecuador y ajustes de consolidación.  
 

Brasil. 
 
Los ingresos operativos en Brasil aumentaron en 10.4% en 2010, debido 

principalmente a un crecimiento en los ingresos por servicios locales, de televisión, redes 
corporativas, interconexión, accesos a Internet y otros servicios prestados por la Compañía; 
dicho aumento fue compensado en menor proporción por una reducción en los ingresos de 
satélites y larga distancia internacional. Calculados en reales brasileños sin considerar los 
efectos contables de la conversión de moneda o reexpresión, los ingresos operativos en Brasil 
se incrementaron en 6% de 2009 a 2010. Los ingresos generados por los servicios de 
televisión de paga prácticamente se quintuplicaron como resultado del crecimiento en 
suscriptores tras la introducción de nuevos paquetes comerciales por Embratel y Net Serviços. 
Los ingresos correspondientes a los servicios de larga distancia no sufrieron cambios 
importantes de un período a otro. Del total de ingresos generados por los servicios en 2010, el 
43.6% fue imputable a los servicios de larga distancia y el 56.4% a los servicios fijos de voz,  
acceso a Internet, banda ancha y televisión de paga. 

 
El número de UGIs correspondientes al segmento de voz en línea fija se incrementó en 

un 22.7%, el correspondiente al segmento de banda ancha se incrementó en un 21.5% y el 
correspondiente a los servicios de televisión de paga se incrementó en un 39.2%. Lo anterior 
dio como resultado un incremento de aproximadamente el 28.1% en el número total de UGIs 
en Brasil, para ubicarse en aproximadamente 18.6 millones al 31 de diciembre de 2010. 

 
El total de costos y gastos en Brasil se incrementó en 15.7% en 2010. El incremento en 

2010, fue resultado principalmente de un mayor cargo en la depreciación como resultado del 
cambio en la vida útil de algunos equipos de su planta telefónica, así como a un aumento en 
las comisiones pagadas a vendedores de los productos Livre (local) y Vía Embratel (T.V.).  
 

México. 
 
Los ingresos operativos en México se redujeron en 19.8% en 2010, y se redujeron en 

9.3% en 2009. Los ingresos operativos en México se deben principalmente al negocio de 
páginas amarillas. La disminución en 2010 y 2009, se debió principalmente al decremento en la 
venta de publicidad en nuestros directorios telefónicos. 

 
Los costos y gastos totales se redujeron en 4.8% en 2010, y se incrementaron en 

18.8% en 2009. La disminución en 2010, se debió a sinergias obtenidas en virtud de la 
consolidación de nuestras operaciones con otras subsidiarias de América Móvil.  

 
Otros Países. 
 
Los otros países en los que operamos son Argentina, Chile, Uruguay, Ecuador y 

Estados Unidos. En conjunto, representan 7.2% de los ingresos de 2010 y $650 millones en 
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pérdidas operativas. En 2010, el aumento de la pérdida operativa fue principalmente debido a 
un mayor costo de contenidos de televisión, mayores gastos de comisiones sobre venta, call 
center y un incremento en la depreciación debido a un aumento en planta, propiedad y equipo, 
el cual fue parcialmente compensado por un aumento en los ingresos provenientes de 
televisión de paga en Chile, resultado de un incremento en el número de suscriptores. 

 
c)  Informe de Créditos Relevantes. 

 
Deuda. 

 
Al 31 de diciembre de 2010, teníamos una deuda total de $50,118 millones (U.S.$4,056 

millones). El total de nuestra deuda está contratada a través de nuestras subsidiarias de la 
región y en su respectiva moneda local. Al 31 de diciembre de 2010, 20% de la deuda estaba 
denominada en pesos mexicanos, 75% en reales brasileños y  5% en otras monedas.  

 
Del total de la deuda contratada al 31 de diciembre de 2010, $21,166 millones se 

contrataron con empresas filiales de América Móvil, a tasas de mercado a plazos de 2 y 4 
años, respectivamente. 

 
Deuda con Terceros. 
 

La deuda contratada con terceros al 31 de diciembre de 2010, ascendía a $28,952 
millones. La Compañía tiene $276 millones (U.S.$22 millones) en deuda con fecha de 
vencimiento en 2011. Sujeto a condiciones de mercado, se planea refinanciar o pagar 
parcialmente dicho monto con nuevos financiamientos o pagarla parcialmente. 

 
Los principales tipos de endeudamiento de la Compañía y sus subsidiarias son los 

siguientes: 
 
• Certificados bursátiles denominados en pesos emitidos en México. Se han emitido 

en el mercado mexicano certificados bursátiles de tiempo en tiempo, a través de un 
programa de deuda a 5 años, registrado ante la CNBV, por una cantidad de hasta $20,000 
millones. De esta cantidad, emitimos certificados con vencimientos de cinco y tres años de 
conformidad con lo siguiente: $5,000 millones emitidos en septiembre de 2009 y con 
vencimiento en agosto de 2012, y $5,000 millones emitidos en diciembre de 2009 y con 
vencimiento en noviembre de 2014. 
 

• Certificados bursátiles denominados en reales emitidos en Brasil. En octubre de 
2010 Embratel, llevó a cabo una emisión bursátil de obligaciones quirografarias 
(debentures), en el mercado brasileño por un importe de $18,021 millones (R$2,430 
millones) con vencimiento en el mes de septiembre de 2013. 

 
Procuramos buscar las mejores fuentes de financiamiento en términos de costo y 

plazo, tanto fuentes dentro del mercado de dinero local e internacional, así como de bancos 
internacionales y locales.  

 
Nuestros contratos de crédito incluyen en su caso, cláusulas de “cross-default” y 

cláusulas de “cross-acceleration” que permitirían a los tenedores de dicha deuda declarar que 
la deuda se encuentra en incumplimiento y acelerar el vencimiento de ésta si el pago del monto 
principal de la deuda está en incumplimiento o ha sido acelerada. Asimismo, bajo algunos de 
estos contratos, se nos requiere mantener ciertas condiciones o bien, razones financieras 
específicas, incluyendo las razones de EBITDA a pagos de principal y gasto. 

 
Algunos instrumentos financieros de Embratel están sujetos a vencimiento anticipado o 

recompra a opción de los tenedores, si hay un cambio de control de Embratel, como se define 
en los instrumentos respectivos. Las definiciones de cambio de control varían, pero la mayoría 
de ellas no se haría efectiva hasta en tanto continuemos controlando la mayoría de las 
acciones con derecho a voto de Embratel.  
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De la deuda contratada con terceros al 31 de diciembre de 2010, aproximadamente 
98.7% de nuestros contratos bancarios devengan intereses a tasa variable con una sobretasa 
específica, principalmente sobre la tasa CDI (Certificados de Depósito Interfinanciero). El 1.3% 
remanente devengan intereses a tasa fija. El costo promedio ponderado de la deuda al 31 de 
diciembre de 2010 (dicha tasa no incluye intereses, honorarios,  impuestos retenidos y 
comisiones), fue de aproximadamente 6.4%.  
 

Durante 2010, reconocimos una pérdida neta de $335 millones en 2010 (comparado con 
una pérdida neta de $1,670 millones en 2009), incluida en nuestro costo de financiamiento neto 
en razón de los efectos de variación en el tipo de cambio de nuestros instrumentos financieros 
derivados vigentes durante ese ejercicio. Actualmente, no tenemos contratados instrumentos 
financieros derivados. 
 

d) Comentarios y Análisis de la Administración sobr e los Resultados de Operación 
y la Situación Financiera de la Emisora. 

 
i) Resultados de Operación. 

 
Resumen de la Utilidad de Operación. 

 
La siguiente tabla resume nuestros estados de resultados de los últimos dos ejercicios.  

 
                        Años terminado el 31 de dici embre de, 

 2010 2009 
 (millones de 

pesos) 
(% de ingresos de 

operación) 
(millones de 

pesos) 
(% de ingresos de 

operación) 
Ingresos de operación:     

Servicio de larga distancia  
nacional...... 31,878 36.2 31,422 38.6 

Redes corporativas................................ 20,635 23.3 20,314 24.9 
Servicio local ..................................................16,110 18.3 13,744 16.9 

    Páginas amarillas ................................ 3,894 4.4 4,930 6.1 
Servicio de acceso a  Internet......................... 6,888 7.8 5,543 6.8 
Servicios de larga distancia 

internacional 3,174 3.6  
3,219 

 
4.0 

Televisión de paga ................................ 5,961 6.8 2,236 2.7 
    Otros .............................................................. (366) (.4) 0 0 

Total ingresos de operación 88,174 100.0 81,408 100.0 
Costos y gastos de operación:     

Transporte e Interconexión .............................30,819 35.0 31,828 39.1 
Costos de venta y servicios ............................15,455 17.5 12,426 15.2 
Comerciales, administrativos y 

generales....................................................17,453 19.8 16,743 20.6 

Depreciación y amortización...........................16,081 18.2 9,680 11.9 

Costos y gastos totales...........................79,808 90.5 70,677 86.8 

Utilidad de operación................................ 8,366 9.5% 10,731 13.2% 

 
Ingresos. 

 
Servicio de Larga Distancia Nacional. 

 
Los ingresos por el servicio de larga distancia nacional se componen de: (a) los 

ingresos por transportar llamadas de larga distancia a clientes y (b) los importes ganados de 
otros operadores de telecomunicaciones por transportar sus llamadas de larga distancia 
nacional. Los importes de los ingresos de operación del servicio de larga distancia nacional 
dependen de las tarifas y del volumen de tráfico. 

 
Los ingresos por el servicio de larga distancia nacional en 2010, fueron muy similares a 

los obtenidos el año anterior, registrando solamente un aumento del 1.5%. 
 
Servicio de Larga Distancia Internacional. 

 
Los ingresos de operación del servicio de larga distancia internacional dependen del 

volumen de tráfico, de las tarifas cobradas a nuestros clientes, de las tarifas cobradas por cada 



 

 31

una de las partes de conformidad con los acuerdos celebrados con operadores extranjeros, 
principalmente con los E.U.A. y de los efectos de la competencia. Generalmente pagamos 
sobre una base neta los importes por pagar para y de cada operador extranjero pero 
reportamos los importes por cobrar y los importes adeudados en el costo de ventas y servicios. 
Los pagos por liquidación efectuados de conformidad con los acuerdos de servicios celebrados 
con los operadores extranjeros generalmente están denominados en Dólares.  

 
Los ingresos por larga distancia internacional decrecieron en 1.4% en 2010, debido 

principalmente a la disminución del tráfico de larga distancia internacional en Embratel, así 
como a la contracción de este servicio en Chile en un 13%, originado por el aumento del tráfico 
vía Internet. 

 
Servicio Local. 

 
Los ingresos por el servicio local incluyen los cargos por instalación de líneas nuevas, 

los cargos por las rentas mensuales y los cargos mensuales por el servicio medido con base en 
el número de minutos. Estos ingresos dependen del número de líneas en servicio, el número 
de líneas nuevas instaladas y el volumen de minutos. Los ingresos de los servicios 
residenciales y corporativos locales de Embratel, Livre, Net Fone vía Embratel y VipLine, son 
registrados como ingresos por servicios locales. 
 

Los ingresos por el servicio local se incrementaron 17.2% en 2010, debido a un 
incremento de 34.4% en el número de líneas totales en servicio en Brasil. 

 
Acceso a Internet. 
 
Los ingresos por servicios de acceso a Internet comprenden la modalidad de acceso 

por marcación o dial-up y acceso al servicio de Internet de banda ancha. Los ingresos por 
servicio de acceso a Internet aumentaron en 24.3% en 2010. Este incremento se debió 
principalmente a un crecimiento en el número de usuarios de nuestro servicio de acceso a 
Internet. 

 
Televisión de Paga. 

 
Los ingresos por el servicio de televisión de paga se incrementaron 166.6%. El 

aumento en 2010, se debió principalmente a un crecimiento del 39.2% en la base de 
suscriptores de este servicio en Brasil, así como un aumento de 27% en los clientes de 
televisión de paga en Chile consistente en suscriptores del servicio DTH y suscriptores de 
servicios, a través de la red HFC.  

 
Redes Corporativas. 

 
Los ingresos por redes corporativas se obtienen principalmente de líneas privadas 

dedicadas y de proporcionar servicios de VPNs. Los ingresos se incrementaron 1.6% en 2010. 
Este incremento se debió principalmente a un aumento en los servicios de red de datos a los 
clientes corporativos en Brasil.  

 
Páginas Amarillas. 
 
Los ingresos operativos por páginas amarillas consisten en las ventas publicitarias de 

las mismas, principalmente en México. Los ingresos de páginas amarillas disminuyeron 21% en 
2010.  Dicha disminución se debió principalmente a un descenso en la venta de publicidad en 
directorios en México.  

 
Otros Servicios. 

 
Los componentes principales de los otros ingresos son ingresos de interconexión 

(cuotas que cargamos a otros operadores de telecomunicaciones por completar llamadas a 
nuestra red local), los servicios de atención de operadora vía telefónica (principalmente en 
Brasil) y la venta de equipos de telecomunicaciones (principalmente la venta de teléfonos 
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vendidos a nuestros clientes del servicio local en Brasil).  
 
Los ingresos por otros servicios aumentaron en 42.6% en 2010. El incremento en 2010, 

se debió principalmente al aumento en los ingresos por interconexión y al aumento en la venta 
de teléfonos en Brasil.  

 
Costos y Gastos de Operación.  
 
Transporte e Interconexión. 

 
Los costos de transporte e interconexión comprenden principalmente pagos que 

hacemos a los propietarios de las redes celulares y locales por el uso de sus instalaciones para 
completar nuestras llamadas con sus clientes y la renta de capacidad de otros operadores en 
áreas donde nuestra red no tiene presencia. Estos costos son originados en gran medida por 
nuestro tráfico en Brasil. Los costos de transporte e interconexión disminuyeron en 3.2% en 
2010. Esta disminución se debió principalmente a una reducción en la tarifa de uso de red 
local, así como en la tarifa de uso de red móvil, principalmente con Claro en Brasil.  

 
Costos de Venta y Servicios. 

 
Los costos de venta y servicios aumentaron 24.4% en 2010. El aumento en 2010, se 

debió principalmente al incremento en los costos de contenido de televisión, asociado al 
crecimiento de número de suscriptores de T.V. de paga en Brasil y Chile.   

 
Gastos Comerciales, Administrativos y Generales. 
 
Los gastos comerciales, administrativos y generales aumentaron en 4.2% en 2010. 

Dicho aumento se debió principalmente a mayores gastos por servicios recibidos en Chile y 
Brasil.  

 
Depreciación y Amortización. 
 
La depreciación y amortización aumentó en 66.1% en 2010. Este  aumento se originó 

como resultado de la revisión de la vida útil económica estimada de algunos equipos de la 
planta telefónica en Brasil.  

 
Utilidad de Operación. 
 
La utilidad de operación disminuyó en 22.0% en 2010, debido principalmente a un 

aumento en el rubro de depreciación y amortización de 66.1% compensado parcialmente por 
un decremento en el rubro de transporte e interconexión del 3.2%. Nuestro margen operativo 
fue 9.5% en 2010. 

 
Costo de Financiamiento (Ingreso), Neto. 

En cada país en el que tenemos activos o pasivos monetarios, determinamos una 
ganancia o pérdida en cambios con base en la moneda funcional de las operaciones locales.  

 
Debido a que nuestra subsidiaria Embratel tiene 74.8% de nuestra deuda total, la 

ganancia o pérdida en cambios se obtiene principalmente por el valor del real brasileño contra 
el dólar estadounidense. 

 
Entramos en transacciones de derivados para administrar nuestra exposición a 

cambios en la paridad, y los cambios en el valor justo de estas transacciones de derivados se 
incluyen en la ganancia o pérdida en cambios. 

 
En 2010, el costo de financiamiento (ingreso) neto fue de $1,283.5 millones 

comparados con una pérdida de $2,386.0 millones en 2009. Los cambios en cada rubro fueron 
como sigue:  
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• En 2010, los ingresos por intereses decrecieron apenas el 1.1%. La 
disminución en 2010, se debió principalmente a un nivel promedio bajo de activos financieros 
generadores de interés.  

 
• En 2010, el gasto de intereses aumentó en 48.1%. El aumento se debió 

principalmente a un saldo promedio de deuda más alto.  
 

Se registró una pérdida cambiaria neta de $802 millones en 2010, debido 
principalmente a una depreciación del real brasileño frente al Dólar en los primeros meses del 
año.  
 

Participación en el Capital en el Ingreso Neto de A filiadas. 
 
La participación en el capital es la aplicación del método de participación (equity 

method) en el ingreso neto de las afiliadas, principalmente en Net Serviços, el operador más 
grande de televisión de paga por cable en Brasil. La participación en el resultado neto decreció 
22% en 2010. La reducción en 2010, se debió principalmente a una menor ganancia cambiaria 
por la apreciación del real frente al dólar en este año, así como por las partidas extraordinarias 
a favor registradas en 2009.  

 
Impuestos Sobre la Renta. 

 
La tasa de impuesto sobre la renta corporativa en México fue de 30% en 2010 y 28% 

en 2009. La tasa de impuesto sobre la renta en Brasil que contabiliza la mayoría de nuestra 
utilidad gravable, fue 34% en 2010 y 2009. Nuestra tasa efectiva de impuestos sobre la renta 
corporativa como porcentaje de la utilidad antes de impuestos fue 42.9% en 2010, y 31.1% en 
2009.  

 
Utilidad Neta. 

 
La utilidad neta disminuyó 48.8%. La disminución se debió principalmente a que en 

2010, se generó una pérdida cambiaria, en tanto que durante 2009, se registró una ganancia 
cambiaria, así como al aumento registrado en 2010, en el rubro de depreciación y amortización. 

 
ii) Situación Financiera, Liquidez y Recursos de Ca pital. 
 
Liquidez y Fuentes de Financiamiento.  

 
Nuestros principales requerimientos de capital son para gastos de capital y capital de 

trabajo.  
 
Generalmente, planeamos que cada una de nuestras principales subsidiarias en 

operación enfrente sus requerimientos con sus flujos de efectivo de operación. Nuestras 
subsidiarias distintas de aquellas ubicadas en Brasil pueden no generar suficiente flujo de caja 
para enfrentar sus requerimientos de inversión y contarán con fondos proporcionados por la 
Compañía o nuestras Afiliadas. En 2010, nuestros flujos de efectivo derivados de actividades 
operativas fueron $26,495 millones. En 2009, nuestros flujos de efectivo derivados de 
actividades operativas fueron $20,186 millones. 

 
Se tuvo un superávit en el capital de trabajo de $7,487.9 millones al 31 de diciembre de 

2010 y un déficit en el capital de trabajo de $1,582.7 millones al 31 de diciembre de 2009. La 
Compañía espera que su capital de trabajo se estabilice y espera que dicho capital de trabajo 
sea suficiente conforme a sus requerimientos actuales. 

 
Los gastos de capital fueron de $23,100 millones en 2010 y de $16,625 millones en 

2009. Se tiene presupuestado un gasto de capital para 2011 de aproximadamente $24.3 mil 
millones. El monto presupuestado para 2011, excluye cualesquier otras inversiones que se 
hagan a efecto de adquirir otras compañías. 
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Creemos que las telecomunicaciones en Latinoamérica continuarán caracterizándose 
por crecimiento, cambios tecnológicos, competencia y consolidación. Podemos tomar ventaja 
de esas oportunidades, a través de inversiones directas o indirectas o alianzas estratégicas 
pero futuras inversiones pueden involucrar requerimientos importantes de capital y exponernos 
a nuevos riesgos. Nuestros desembolsos para adquisiciones fueron $31,698 millones en 2010 
y $481 millones en 2009. Veáse Informe de Créditos Relevantes incluido en este Capítulo. 
 

iii) Control Interno. 
 

  Controles y procedimientos aplicables a la revela ción de información. 
 

La Compañía, bajo la supervisión y con la intervención de su administración, 
incluyendo su Director General y su Director de Finanzas, evaluó la eficacia del diseño y 
funcionamiento de los controles y procedimientos aplicables a la revelación de su información 
al 31 de diciembre de 2010. Todo sistema de control y revelación de información está sujeto a 
limitaciones inherentes, incluyendo la posibilidad de que se incurra en errores humanos o se 
violen o alteren los controles y procedimientos respectivos. Por tanto, aún los controles y 
procedimientos de revelación de información más eficaces únicamente ofrecen un grado de 
certeza razonable en cuanto al logro de sus objetivos. Con base en dicha evaluación, el 
Director General y el Director de Finanzas de la Compañía concluyeron que los controles y 
procedimientos aplicables a la revelación de la información de la Compañía eran adecuados 
para proporcionar un grado de certeza razonable respecto a la información contenida en los 
reportes presentados por la misma.  

 
e) Estimaciones, Provisiones o Reservas Contables C ríticas. 

 
Utilización de Estimaciones en Ciertas Políticas Co ntables. 

 
En la preparación de nuestros estados financieros, realizamos estimaciones 

concernientes a una variedad de asuntos. Algunos de estos asuntos son altamente inciertos y 
nuestras estimaciones involucran juicios suficientemente razonables que realizamos con base 
en la información que tenemos disponible. A continuación, se identifican varios de esos asuntos 
por los cuales nuestros reportes financieros podrían ser afectados de manera significativa sí: 
(a) utilizamos diferentes estimados que podríamos razonablemente haber usado; o (b) en el 
futuro cambiamos nuestras estimaciones en respuesta a cambios que son razonablemente 
probables que ocurran. 

 
Estimación de Vidas Útiles de Planta, Propiedades y  Equipo. 
 
Estimamos la vida útil de grupos particulares de planta, propiedades y equipo a fin de 

determinar los importes del gasto de depreciación a ser registrados en cada período. El gasto 
de depreciación es un elemento importante de nuestros costos, equivalente en 2010 a $15,561 
millones ó 19.5% de nuestros costos y gastos de operación bajo las NIIF. 

 
Pensiones y Primas de Antigüedad de Empleados. 
 
Reconocemos pasivos en nuestro balance general y gastos en nuestro estado de 

resultados para reflejar nuestras obligaciones a pagar a los empleados conforme a los planes 
de beneficios y contraprestaciones definidas, incluyendo planes de asistencia médica para los 
participantes del plan de beneficios definidos en Embratel. También tenemos definidos planes 
de pensiones para el caso de retiro de empleados mexicanos. Los importes que reconocemos 
son determinados sobre bases actuariales, que toman en consideración muchas estimaciones 
y cuentas posteriores al retiro y beneficios de terminación de acuerdo con las Normas 
Internacionales de Información Financiera. En 2010, reconocimos una ganancia neta del 
período relativo a esas obligaciones de $57.4 millones bajo NIIF. 

 
En 2010, la ganancia actuarial no reconocida neta del plan de pensiones por beneficios 

definidos (PBD), presentó un aumento neto de $1,625 millones, mientras que la pérdida 
actuarial no reconocida neta respecto al plan de asistencia médica (PAM), presentó un 
aumento neto de $827 millones, las cuales serán amortizadas en la vida laboral estimada 
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promedio remanente de los empleados de Embratel. Los aumentos fueron atribuibles 
principalmente a las variaciones entre la experiencia actual y de las hipótesis actuariales 
usadas en el cálculo del PBD y PAM de Embratel. Las hipótesis actuariales fueron definidas 
con base en nuestra experiencia y expectativas futuras con respecto al retiro, así como a las 
tendencias en Brasil sobre años anteriores, incluyendo tasas de interés, rendimientos de 
inversión, niveles de inflación, tasas de mortalidad y niveles de empleo futuro.  

 
Al 31 de diciembre del 2010, el 88.06% de los activos del fondo de pensiones  

consistían en instrumentos de deuda, 7.88% consistían en instrumentos de capital y 4.06% en 
otras inversiones. Nuestros supuestos actuariales al 31 de diciembre del 2010, incluyen un 
rendimiento anual esperado de 11.25% sobre los activos del plan. 

 
Estimación para Cuentas Incobrables. 

 
Mantenemos una estimación para cuentas incobrables con base en estimaciones de 

pérdidas que podemos experimentar si nuestros clientes u otros operadores de 
telecomunicaciones no liquidan los importes por pagar. Al 31 de diciembre de 2010, los 
importes de la reserva fueron $4,614 millones. Para nuestros clientes llevamos a cabo un 
análisis estadístico con base en nuestra experiencia pasada, morosidad actual y tendencias 
económicas. De los operadores, realizamos estimaciones individuales que pueden reflejar 
evaluación de litigios sobre importes pendientes por cobrar. Nuestra provisión puede mostrar 
insuficiencia si nuestro análisis estadístico de cuentas por cobrar es inadecuado, o si uno o 
más operadores rehúsan o no pueden pagar sus deudas a nuestro favor. Ver Nota 6 de 
nuestros estados financieros auditados consolidados. 

 
Deterioro de Activos de Larga Duración y Crédito Me rcantil. 

 
Tenemos registrados importes significativos de activos fijos de larga vida en nuestro 

Balance General. Bajo las NIIF se nos requiere probar el deterioro de activos de larga vida útil, 
siempre que algún evento o circunstancia indique los valores en libros que no puedan ser 
recuperables para planta, propiedades y equipo, así como de licencias y marcas. La prueba del 
deterioro del crédito mercantil se requiere realizar sobre una base anual. Al 31 de diciembre de 
2010, los activos permanentes incluyen planta, propiedades y equipo ($76,960 millones, netos 
de depreciación acumulada), crédito mercantil ($6,412 millones), licencias, marcas y derechos 
irrevocables de uso ($10,688 millones, neto de amortización acumulada). Para estimar el valor 
razonable de los activos fijos, típicamente realizamos varios supuestos en relación con futuras 
expectativas para la operación, relacionadas con los activos, considerando factores específicos 
de mercado de esas operaciones y estimaciones de flujos de efectivo futuros a ser generados 
por esas operaciones. Con base en estos supuestos y estimaciones, así como en guías 
consideradas por las NIIF relacionadas al deterioro de activos de larga duración, determinamos 
si es necesario considerar un cargo por deterioro para reducir el valor neto en libros de los 
activos presentados y manifestado en el balance general para reflejar su valor razonable 
estimado.  

 
Los supuestos y estimaciones con relación a los valores futuros y la vida útil remanente 

son complejos y muchas veces subjetivos. Los activos pueden ser afectados por una variedad 
de factores, incluyendo factores externos, tales como tendencias de la industria y económicas, 
y factores internos, tales como cambios en la estrategia de negocio y pronósticos internos. 
Diferentes supuestos y estimaciones podrían impactar significativamente los resultados 
financieros. Supuestos más conservadores de los beneficios futuros anticipados de estas 
operaciones podrían resultar en cargos por deterioro que podrían disminuir la utilidad neta y 
resultar en un valor menor de los activos en el balance general. De manera inversa, supuestos 
menos conservadores podrían resultar en pequeños o ningún cargo por deterioro, mayor 
utilidad neta y mayores activos fijos. Durante 2010 y 2009, no reconocimos deterioro alguno en 
activos de larga duración o crédito mercantil.   

 
Adquisición de Negocios. 

 
Durante 2010 y 2009, realizamos adquisiciones aplicando la contabilización del método 

de compra. La contabilización de la adquisición de los negocios bajo el método de compra 
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requiere la determinación del valor razonable de los activos netos adquiridos y posteriormente 
la asignación del precio de compra a los varios activos y pasivos de los negocios adquiridos, 
que afectan el crédito mercantil reconocido en nuestro balance general. Las estimaciones más 
difíciles del valor razonable individual son aquellas que involucran planta, propiedades y equipo 
y activos intangibles identificables, tales como licencias y marcas. Utilizamos todos los recursos 
disponibles para determinar estos valores razonables, incluyendo la elaboración de avalúos 
para determinar el valor razonable de marcas y un análisis de los valores de mercado de 
licencias con características similares para determinar el valor de las mismas. 

 
Realización de Impuestos Diferidos Activos, Netos.  
 
El reconocimiento de los impuestos diferidos activos netos sobre diferencias 

temporales principalmente sobre pérdidas fiscales en Brasil y sobre las bases negativas para el 
cálculo de la contribución social en Brasil, está fundamentado por la historia de la utilidad 
gravable y estimaciones de la rentabilidad futura de Embratel. Con base en proyecciones 
financieras de Embratel, creemos que estos activos fiscales diferidos serán realizados sobre un 
periodo de aproximadamente cinco años. Un cambio futuro en las proyecciones de rentabilidad 
podría resultar en la necesidad de registrar una reserva de valuación contra estos impuestos 
diferidos de activos netos, resultando en un impacto negativo sobre los resultados futuros.  
 

Provisión para Contingencias. 
 
Estamos sujetos a procedimientos, juicios y otras demandas relacionadas con los 

impuestos, asuntos laborales, civiles y mercantiles. Se nos requiere evaluar la probabilidad de 
algún juicio o desenlace adverso de estos asuntos, así como los rangos potenciales de 
pérdidas probables. Se requiere determinar el importe de la provisión, si alguna de estas 
contingencias se realiza después de un cuidadoso análisis de cada asunto de manera 
individual, basado en asesoría de consejeros legales. Registramos provisiones para 
contingencias sólo cuando creemos que es probable que incurramos en una pérdida con 
relación a un asunto en disputa.  
 

En varias disputas de impuestos con las autoridades tributarias brasileñas, no hemos 
reconocido provisiones debido a que no creemos que una pérdida sea probable. El importe 
total de probables pérdidas es registrado como un pasivo circulante, ya que no es posible 
estimar el tiempo requerido para alcanzar un acuerdo. Las reservas para éstas y otras 
contingencias pueden cambiar en el futuro por nuevas evoluciones en cada asunto o cambios 
en estimaciones, tales como un cambio en la estrategia de tratamiento de estos asuntos. Tales 
cambios podrían tener un impacto adverso en los resultados futuros y en los flujos de efectivo. 
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4. ADMINISTRACIÓN. 
 
 

a) Auditores Externos. 
 
Nuestro Comité de Auditoria ha establecido políticas y procedimientos para la 

contratación de servicios a nuestros auditores independientes, en las cuales se enlistan los 
tipos de servicios que requieren de una aprobación específica y los tipos de servicios que ya 
han sido aprobados anticipadamente por dicho Comité. Entre estos servicios aprobados 
anticipadamente se incluyen las revisiones estatutarias y regulatorias, las revisiones de 
cumplimiento fiscal y la evaluación de seguridad de nuestras tecnologías de información. 
Nuestros auditores independientes y nuestro Director de Finanzas y Administración deben 
solicitar al Comité de Auditoria su aprobación antes de que se ejecute cualquier servicio que 
requiera de aprobación anticipada. En esta solicitud deben confirmar su apego a las políticas 
que sean aplicables. 

 
b) Operaciones con Personas Relacionadas y Conflict os de Intereses. 

 
Generalidades. 

 
En el curso normal de las operaciones de Telmex Internacional, se efectúan diversas 

transacciones con afiliadas. De acuerdo con la ley mexicana, nuestro Consejo de 
Administración tiene que resolver si dichas transacciones con partes relacionadas: 1) se 
encuentren fuera del curso normal de las operaciones de nuestros negocios, o 2) se llevaron a 
cabo a precios de mercado. Un consejero que tenga conflicto de interés en una transacción, no 
le será permitido que vote en su aprobación.  

 
El monto agregado de nuestros ingresos con afiliadas fue de $9.537 millones en 2010, 

y $7,194 millones en 2009. El monto agregado de nuestros gastos con afiliadas fue de $15.945 
millones en 2010 y $14,071 millones en 2009. Ver Nota 13 de nuestros estados financieros 
auditados consolidados. 

 
Eventualmente, podemos hacer inversiones conjuntas con compañías afiliadas, vender 

inversiones a compañías afiliadas y comprar inversiones a las afiliadas de la Compañía En 
Febrero del 2009, por ejemplo, pagamos $77 millones a Pedregales del Sur, S.A. de C.V. e 
Inmobiliaria Carso, S.A. de C.V., ambos partes relacionadas, para adquirir el 100% del capital 
social de Contenido Cultural y Educativo, S.A. de C.V., una compañía que vende publicidad 
impresa. En abril del 2009, compramos por $ 248 millones, el 51% del capital social de Eidon 
Software, S.A. de C.V., o Eidon Software, de Promotora del Desarrollo de América Latina, S.A. 
de C.V., o Promotora. Promotora es una subsidiaria cuya propiedad mayoritaria es de 
Impulsora del Desarrollo y el Empleo en América Latina, S.A.B. de C.V., una compañía que se 
encuentra controlada indirectamente por Carlos Slim Helú y miembros de su familia inmediata. 
Eidon Software es un proveedor de aplicaciones de software a la medida y estándar.  
 
Transacciones de Curso Ordinario con Partes Relacio nadas y Accionistas. 
 

Participamos en transacciones con entidades que como nosotros, son controladas, 
directa o indirectamente, por Carlos Slim Helú y miembros de su familia inmediata. Estas 
entidades incluyen: (a) Telmex y sus subsidiarias; (b) América Móvil y sus subsidiarias; (c) 
Grupo Financiero Inbursa y sus subsidiarias; y (d) Grupo Carso y sus subsidiarias.  

 
Completamos tráfico internacional en Brasil, Colombia, Argentina, Chile, Perú y 

Ecuador de Telmex y de América Móvil y sus subsidiarias. Telmex completa nuestro tráfico 
internacional en México. Las subsidiarias de América Móvil en Latinoamérica y el Caribe 
completan nuestro tráfico internacional en sus redes celulares. 

 
En Brasil, Embratel provee servicios de telecomunicaciones en los mismos mercados 

geográficos que las subsidiarias de América Móvil que operan bajo el nombre de Claro, como 
resultado, Embratel y América Móvil tienen amplias relaciones operacionales. Claro como 
proveedor de servicio telefónico móvil y Embratel como proveedor de servicios  locales y larga 
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distancia, tienen interconectadas y hacen uso recíproco de sus respectivas redes. Además, 
Embratel transporta el tráfico de Claro y contrata líneas a la primera. A través de su subsidiaria 
Brasil Center, Embratel proporciona servicios de atención de operadora vía telefónica a Claro.  
América Móvil también provee interconexión a su red celular en otros países de Sudamérica 
donde tenemos operaciones. Adicionalmente, en esos otros países, ofrecemos servicios de 
circuitos privados y de larga distancia a las subsidiarias de América Móvil.  

 
En el 2009, Embratel y Net Serviços celebraron un contrato para uso compartido de 

red. Embratel recibió un derecho irrevocable para usar la red HFC de Net Serviços para 
proveer servicio de telefonía fija, y Net Serviços podrá usar la capacidad de transmisión de 
datos del backbone de IP de Embratel para proveer su servicio de banda ancha, Virtua. 

 
En México publicamos los directorios telefónicos de páginas blancas de Telmex. 

Telmex realiza la facturación y cobranza de anuncios de nuestros clientes de páginas amarillas. 
Véase la Nota 13 de nuestros estados financieros consolidados y auditados. 

 
Las transacciones con Grupo Carso incluyen la compra de servicios y materiales de 

construcción de redes y, respecto de Brasil, la venta de servicios y el arrendamiento de 
espacios físicos a Grupo Carso. Las transacciones con Grupo Financiero Inbursa incluyen 
servicios financieros y de seguros.  

 
Tenemos acuerdos con AT&T Internacional, para completar nuestras llamadas 

internacionales hacia los E.U.A. y para nosotros completar sus llamadas internacionales 
originadas en los E.U.A. 

 
Los términos de nuestras transacciones ordinarias con nuestras compañías afiliadas y 

con otras compañías que pudieran ser consideradas como compañías bajo control común con 
nosotros, son generalmente similares a aquéllos en los que cada compañía celebre negocios 
con partes no afiliadas. 

 
Pagamos honorarios a CGT por concepto de servicios de consultoría y administración, 

conforme a los contratos de servicios celebrados. Pagamos a CGT un monto de U.S.$22.5 
millones ($285 millones), por dichos servicios en el 2010, y durante el año 2011 a la fecha del 
presente reporte anual hemos pagado U.S.$9.38 millones ($111.33 millones). El contrato actual 
con CGT fue renovado para 2011, en términos sustancialmente similares al contrato anterior,  
acordando pagos mensuales de U.S.$1.875 millones ($22.23 millones). 

 
c) Administradores y Accionistas. 

 
Consejeros. 

 
La administración de las operaciones de la Compañía está encomendada a su Consejo 

de Administración y a su Director General. Nuestros estatutos sociales establecen que el 
Consejo de Administración estará integrado con un máximo de 21 consejeros propietarios y 
hasta el mismo número de consejeros suplentes. Cada uno de los consejeros suplentes puede 
asistir a las sesiones del Consejo de Administración y puede votar en ausencia del consejero 
propietario correspondiente.  

 
Los consejeros son elegidos por una mayoría de los tenedores de las acciones Serie 

“AA” y acciones Serie “A” votando conjuntamente, previendo que cualquier tenedor o grupo de 
tenedores de cuando menos el 10% del total de las acciones Serie “AA” y Serie “A” tendrán 
derecho a nombrar a uno de dichos consejeros propietarios y a uno de dichos consejeros 
suplentes. Hasta dos consejeros propietarios y dos consejeros suplentes son nombrados por 
mayoría de votos de los tenedores de las acciones Serie “L”. De acuerdo a nuestros estatutos y 
la Ley Mexicana, por lo menos el 25% de nuestros consejeros deben ser calificados como 
independientes,  como fue determinado por nuestros accionistas en su asamblea  general 
ordinaria anual de acuerdo a la Ley del Mercado de Valores.  

 
Nuestros estatutos estipulan que los miembros del Consejo de Administración son 

nombrados por un año y pueden ser reelegidos. Los nombres y designación de los 5 miembros 
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actuales de nuestro Consejo de Administración, fueron aprobados en la asamblea general 
anual ordinaria de la Compañía, celebrada el día 27 de abril de 2011, sus fechas de nacimiento 
e información de sus actividades principales de negocios externos a Telmex Internacional se 
describen a continuación: 
 

Carlos Slim Domit  
Presidente del Consejo de 
Administración 

Nació:  
Primer nombramiento: 
 

1967 
2007 
 

 Ocupación principal y otros 
consejos: 

Presidente del Consejo de Administración de Grupo 
Carso, S.A.B. de C.V.; Telmex y Grupo Sanborns, S.A. 
de C.V. Vice Presidente del Consejo de Administración 
de CGT. 

 Experiencia de negocios: Director General de Sanborn Hermanos, S.A. 
 

 Información académica: Egresado de la carrera de Administración de Empresas 
de la Universidad Anáhuac. 

 Tipo de consejero: Patrimonial. 
   
Daniel Hajj Aboumrad 

Consejero  
Nació: 

Primer Nombramiento: 

1966 

2011 

 Ocupación principal y otros 
consejos: 

Director General de América Móvil y Consejero de 
Grupo Carso, S.A.B. de C.V., Telmex y CGT  

 Experiencia de negocios: Director General de Hulera Euzkadi, S.A. de C.V. 

 Tipo de consejero: Patrimonial. 

   
Francisco Medina Chávez 

Consejero y Presidente del 
Comité de Auditoría y 
Prácticas Societarias  

Nació:  
Primer nombramiento:  

1956 
2007 

 Ocupación Principal: Presidente Ejecutivo y Director General Grupo Fame, 
S.A. de C.V. 

 Otros consejos: Miembro de los Consejos de Administración de 
Banamex Citigroup México y Aeroméxico. 

 Experiencia de negocios Consejero de Varias Compañías, incluyendo Bienes 
Raíces, Automóviles y Financiamiento.  
 

 Información académica: Contador Público graduado con honores por la 
Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo. 

 Tipo de consejero: Independiente. 
   
Fernando Solana Morales  

Consejero y miembro del 
Comité de Auditoría y 
Prácticas Societarias 

Nació:  
Primer nombramiento: 

1931 
2007 

 Ocupación Principal: Presidente del Consejo Mexicano de Asuntos 
Internacionales, Presidente del Fondo Mexicano para la 
Educación y el Desarrollo, Presidente de Solana 
Consultores y Miembro del Consejo de Administración 
de Analítica. 

 Otros consejos:  
 

Consejero de varios bancos, industrias, 
Universidades, organizaciones filantrópicas y culturales. 

 Experiencia de negocios: Senador de la República Mexicana, Director General 
del Banco Nacional de México, S.A., Secretario de 
Relaciones Exteriores, Secretario de Educación, 
Secretario de Comercio. 

 Información académica: Egresado de Ingeniería, Filosofía, Administración y 
Políticas Públicas de la Universidad Nacional Autónoma 
de México. 

 Tipo de consejero: Independiente. 
   
Oscar Von Hauske Solís  

Consejero y miembro del 
Comité de Auditoría y 
Prácticas Societarias 

Nació:  
Primer nombramiento:  

1957 
2007 

 Ocupación Principal: Director General de Telmex Internacional y Director de 
Operaciones Fijas de América Móvil. 

 Experiencia de negocios:  
 

Miembro del Consejo de Administración de Telmex; 
Director de Sistemas y Telecomunicaciones de Telmex 
y Director de Finanzas de Grupo Condumex, 
S.A. de C.V. 

 Información académica: Egresado de la carrera de Contaduría Pública de la 
Escuela Bancaria y Comercial con estudios de Maestría 
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en Administración por el Instituto Tecnológico 
Autónomo de México. 

 Tipo de consejero: Relacionado. 
 

El secretario del Consejo de Administración es el señor Lic. Eduardo Alvarez Ramírez 
de Arellano. El Lic. Alvarez no es miembro de nuestro Consejo de Administración.  

 
De los consejeros de la Compañía, Carlos Slim Domit es hijo de Carlos Slim Helú y 

Daniel Hajj Aboumrad es yerno de Carlos Slim Helú. Carlos Slim Helú, junto con algunos 
miembros de su familia inmediata, incluyendo a Carlos Slim Domit, tienen una participación 
controladora de Telmex Internacional.  
 
Comité de Auditoría y Prácticas Societarias.  
 

El Comité de Auditoría y Prácticas Societarias (“Comité”), se encuentra integrado por el 
Sr. Francisco Medina Chávez (en su carácter de presidente del Comité), el Sr. Fernando 
Solana Morales y el Sr. Oscar Von Hauske Solís. Los Sres. Francisco Medida Chávez y 
Fernando Solana Morales han sido calificados como independientes, según fue determinado 
por la asamblea general anual ordinaria de accionistas de la Compañía celebrada el día 27 de 
abril de 2011, conforme a la Ley del Mercado de Valores.  

 
Respecto de las facultades en materia de auditoría, el Comité es responsable de 

revisar la veracidad de la información contenida en los estados financieros trimestrales y 
anuales, de conformidad con los requisitos contables, de control interno y auditoría. El comité 
de auditoría y prácticas societarias emite su opinión al Consejo de Administración respecto de 
reglas de control interno y auditoría, políticas contables y respecto de la designación de los 
auditores externos. El Comité investiga posibles violaciones a las reglas, operaciones o 
políticas de control interno, reglas internas en materia de auditoría y respecto del sistema de 
registro contable, y establece procedimientos para recibir, retener y llevar a cabo 
reclamaciones relacionadas con la contabilidad, control interno y en materia de auditoría de la 
Compañía, incluyendo procedimientos relacionados con la solicitud confidencial de dichas 
reclamaciones, informa al Consejo de Administración de la Sociedad respecto de cualesquier 
irregularidad detectada respecto del control interno y sistema de auditoría interno de la 
Sociedad, y propone acciones correctivas a llevarse a cabo. El Comité puede contratar a 
consejeros y otros asesores independientes. Según sea necesario, la Compañía compensa al 
auditor externo y a cualesquier asesor independiente contratado por el Comité y provee de los 
fondos necesarios para gastos administrativos incurridos por el comité en el curso ordinario de 
sus actividades.  

 
Respecto de sus funciones en materia de gobierno corporativo, el Comité es 

responsable de emitir su opinión favorable al consejo de administración de la Compañía 
respecto de (a) las políticas y criterios para el uso de los activos de la Compañía, (b) las 
políticas y criterios aplicables a las operaciones con partes relacionadas, incluyendo la 
autorización de créditos u otorgamientos de garantías, (c) la designación, elección o 
aprobación de la renuncia y la evaluación y compensación del director general, así como de las 
políticas relacionadas con la designación y compensación de los miembros de la 
administración, y (d) excepciones para que los directores y miembros de la administración 
participen en oportunidades de negocio de la Compañía o de entidades respecto de las cuales 
ésta tenga influencia significativa. El Comité podrá también convocar a asamblea de 
accionistas y solicitar la inclusión de asuntos en el orden del día que considere convenientes. 

 
El Comité ha revisado el presente Reporte Anual, así como los estados financieros 

consolidados y las respectivas notas de la Compañía que se incluyen en el presente Reporte 
Anual, y ha recomendado que dichos estados financieros sean incluidos en el presente 
documento.  
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Ejecutivos.   
 

Los nombres, responsabilidades y experiencia de negocios de nuestros ejecutivos son 
los siguientes:  

 
Ejecutivo 

 
Experiencia de negocios 

Oscar Von Hauske Solís 
Director General 
 

Miembro del Consejo de Administración de Telmex; Director de 
Sistemas y Operadores de Telecomunicaciones de Telmex y fue 
también Director de Finanzas de Grupo Condumex, S.A. de C.V. 

 
Gonzalo Lira Coria 
Director de Administración y  Finanzas 
 

 
Tesorero y varios cargos en Grupo Condumex, S.A. de C.V. 
 

  
Francisco Javier Ortega Castañeda 
Director Comercial 

Director Divisional Occidente y varios cargos en 
Telmex. 

  
José Formoso Martínez 
Director General de Embratel 

Director General y Vicepresidente de Embrapar; Director  General de 
Embratel; Vicepresidente del Consejo de Administración de Embratel 
Telecomunicações S.A. y de Embratel; Director General de Telgua S.A. 
y Director General de Cablevisión. 
 

  
Eduardo Álvarez Ramírez de Arellano 
Abogado General 

Director de Asuntos Jurídicos Internacionales  y varios cargos en 
Telmex. 

 
 
Compensaciones a Ejecutivos y Consejeros. 
 

El monto agregado de compensaciones pagadas a nuestros ejecutivos por sus 
servicios para el periodo concluido al 31 de diciembre de 2010, fue de $18.6 millones. El pago 
de bonos anuales es aprobado por el Comité de la Compañía considerando diversos factores, 
incluyendo la obtención de objetivos planteados y antigüedad. 

 
Cada uno de los miembros del Consejo de Administración de la Compañía recibió una 

cantidad promedio de $41,000 por asistir a cada sesión del Consejo de Administración por el 
ejercicio de 2010. Los miembros del Comité recibieron una cantidad promedio de $17,500 por 
su asistencia a cada sesión de dichos comités durante 2010. 

 
Ninguno de nuestros consejeros forma parte de algún contrato con nosotros o 

cualquiera de nuestras subsidiarias, que provea beneficios a nuestros consejeros. 
 
Los ejecutivos son elegibles para recibir beneficios en los mismos términos que los 

demás empleados de la Compañía, y la Compañía no considera de forma independiente, ni 
contabiliza o determina el costo atribuible a dichos ejecutivos. 
 
Accionistas Mayoritarios. 

 
En junio de 2010, concluyeron dos ofertas públicas simultáneas de adquisición y 

suscripción recíproca de las acciones de la Compañía y las acciones de CGT, las cuales fueron 
iniciadas en mayo de 2010, por América Móvil. En razón de las acciones adquiridas a través de 
dichas ofertas y otras adquisiciones posteriores, actualmente América Móvil es titular del 
99.96% de las acciones representativas del capital social de CGT y el 97.13% de las acciones 
representativas del capital social de la Compañía.  

 
Por lo anterior, se puede considerar que América Móvil y sus subsidiarias ejercen el 

control de la Compañía. La Familia Slim, a su vez, incluyendo al señor Carlos Slim Domit, 
actual Presidente del Consejo de Administración de la Compañía, ejercen el control de América 
Móvil.  
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Salvo por lo antes descrito, de acuerdo con los reportes presentados a la Compañía 

por sus consejeros y directivos relevantes con respecto a sus respectivas participaciones 
accionarias, posiciones de valores representativos de acciones, o derechos sobre dichas 
acciones, ningún consejero o directivo relevante es propietario de más del 1% de las acciones 
de la Compañía.  

 
La siguiente tabla identifica a los propietarios de más del 5% de cualquier clase de 

acciones en circulación de la Compañía al 5 de marzo del 2010. A excepción de lo que se 
describe a continuación, no se tiene conocimiento de que persona alguna sea tenedora del 5% 
o más de cualquier clase de nuestras acciones. Los tenedores de 5% o más de cualquier clase 
de nuestras acciones tienen los mismos derechos de voto respecto a sus acciones, como los 
tienen los tenedores con menos del 5% de la misma clase. 
 

 
 

Acciones Serie “AA” (1) Acciones Serie  “A” (2) Acciones Serie “L” (3)  

 Número de  
Acciones  
(millones) 

 
Porcentaje  
de la Serie  

Número de  
Acciones  
(millones) 

 
Porcentaje  
de la Serie  

Número de  
Acciones  
(millones) 

 
Porcentaje  
de la Serie  

Carso Global Telecom................................6,000 73.9% 92.1 23.4% 3,664.0 38.5% 
Radiomóvil Dipsa ................................1,799 26.1% 102 26.9% 4,214.0 22.2%– 
Empresas y Controles en 
Comunicaciones, S.A. de 
C.V.  

– – .091 0.02% 1,182 12.5% 

(1) Al 2 de junio del 2011, 8,114 millones de acciones de la Serie AA se encontraban emitidas, representando 
95.48% del total de las acciones con derecho a voto (acciones de la Serie A y de la Serie AA).  

(2) Al 2 de junio del 2011, 383 millones de acciones de la Serie A se encontraban emitidas, representando 
4.52% del total de las acciones con derecho a voto (acciones de la Serie A y de la Serie AA). 

(3) Al 2 de junio del 2011, 9,511 millones de acciones de la Serie L se encontraban emitidas.  
 
 

d) Estatutos Sociales y otros Convenios. 
 

Resumen de las Cláusulas más Importantes de los Est atutos Sociales.  
 

La sociedad tiene por objeto, entre otros: promover, construir, organizar, explotar, 
adquirir y tomar participación en el capital social o patrimonio de todo género de sociedades 
mercantiles o civiles, asociaciones o empresas, ya sean industriales, comerciales, de servicios 
o de cualquier otra índole, tanto nacionales como extranjeras, así como participar en su 
administración o liquidación. 
 

Cualquier adquisición de acciones con derecho a voto cuyo monto sea del 10% (diez 
por ciento) o más del capital social emitido por la Sociedad que efectúe una persona o grupo de 
personas actuando conjuntamente, requiere la aprobación del Consejo de Administración. 
 

Las personas morales que sean controladas por la Sociedad no podrán adquirir, directa 
o indirectamente, acciones representativas del capital social de la Sociedad, o títulos de crédito 
que representen dichas acciones, salvo que las adquisiciones se realicen a través de 
sociedades de inversión. 
 

La Asamblea General de Accionistas es el órgano supremo de la sociedad, estando 
subordinados a éste todos los demás. Tendrán el carácter de extraordinarias aquéllas en que 
se trate cualquiera de los asuntos enumerados en el Artículo 182 de la Ley General de 
Sociedades Mercantiles y la cancelación de la inscripción de las acciones que emite y emita la 
Sociedad en el Registro Nacional de Valores o en bolsas de valores extranjeras en las que 
estuvieren registradas las acciones en que se divida el capital social y serán ordinarias todas 
las demás. 

 
La Asamblea General Ordinaria se reunirá por lo menos una vez al año, dentro de los 

cuatro meses siguientes a la clausura del ejercicio social correspondiente y se ocupará, 
además de los asuntos incluidos en el orden del día, de los enumerados en el Artículo 181 de 
la Ley General de Sociedades Mercantiles. La Asamblea General Ordinaria de Accionistas, en 
adición a lo previsto en la Ley General de Sociedades Mercantiles, se reunirá para: a) Aprobar 
las operaciones que, en su caso, pretenda llevar a cabo la Sociedad o las personas morales 
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que esta controle, en el lapso de un ejercicio social, cuando representen el 20% (veinte por 
ciento) o más de los activos consolidados de la Sociedad con base en cifras correspondientes 
al cierre del trimestre inmediato anterior. En dichas Asambleas podrán votar los accionistas 
titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido; y b) Dar cumplimiento a 
cualesquiera otras obligaciones que, en su caso, legalmente le sean requeridas.  
 

La convocatoria para las Asambleas deberá hacerse por el Consejo de Administración, 
por el Presidente del Consejo de Administración, o por el Copresidente del Consejo de 
Administración, o por el o los Comités que lleven a cabo las funciones de prácticas societarias 
y de auditoria, o por el o los presidentes de dichos Comités, o por el Secretario del Consejo de 
Administración, o por la autoridad judicial, en su caso.  Los accionistas titulares de acciones 
con derecho a voto, incluso limitado o restringido, que en lo individual o en conjunto tengan el 
10% (diez por ciento) del capital social de la Sociedad tendrán derecho a requerir al Presidente 
del Consejo de Administración o de los Comités que lleven a cabo las funciones en materia de 
prácticas societarias y de auditoria, en cualquier momento, se convoque a una Asamblea 
General de Accionistas, sin que al respecto resulte aplicable el porcentaje señalado en el 
Artículo 184 de la Ley General de Sociedades Mercantiles. 
 

La convocatoria para las Asambleas se hará por medio de la publicación de un aviso en 
el Diario Oficial de la Federación o en uno de los periódicos de mayor circulación en la Ciudad 
de México, Distrito Federal, indistintamente, siempre con una anticipación no menor de quince 
días naturales a la fecha señalada para la reunión. Los accionistas de la Sociedad tendrán 
derecho a tener a su disposición, en las oficinas de la Sociedad, la información y los 
documentos relacionados con cada uno de los puntos contenidos en el orden del día de la 
Asamblea de Accionistas que corresponda, de forma gratuita y con al menos quince días 
naturales de anticipación a la fecha de la Asamblea, y de impedir que se traten en la Asamblea 
General de Accionistas, asuntos bajo el rubro de generales o equivalentes. La convocatoria 
para las Asambleas deberá contener la designación de lugar, fecha y hora en que haya de 
celebrarse la Asamblea, el orden del día y la firma de quien o quienes la hagan. 
 

Las Asambleas Ordinarias de Accionistas reunidas en virtud de primera convocatoria 
se considerarán legalmente instaladas cuando esté representada, por lo menos, la mitad de las 
acciones con derecho a voto que representen el capital social y sus resoluciones serán válidas 
si se adoptan por mayoría de los votos presentes. Las Asambleas Ordinarias de Accionistas 
reunidas en virtud de segunda convocatoria, tomarán sus resoluciones por mayoría de votos, 
cualquiera que sea el número de acciones  con derecho a voto representadas. 

 
Las Asambleas Extraordinarias de Accionistas reunidas por virtud de primera 

convocatoria, para tratar asuntos en los que las acciones de la Serie "L" no tengan derecho de 
voto, se considerarán legalmente instaladas si están presentes, por lo menos, las tres cuartas 
partes de las acciones ordinarias con derecho de voto en los asuntos para los que fue 
convocada, de aquéllas en que se divida el capital social y sus resoluciones serán válidas si se 
adoptan, cuando menos, por mayoría de las acciones ordinarias que tengan derecho de voto, 
de aquéllas en que se divida el capital social. Las Asambleas de este tipo reunidas por virtud 
de ulteriores convocatorias, se considerarán legalmente instaladas si está representada, por lo 
menos, la mayoría de las acciones ordinarias con derecho de voto en los asuntos para los que 
fue convocada y sus resoluciones serán válidas si se adoptan, cuando menos, por el número 
de acciones ordinarias que representen la mayoría de dicho capital social con derecho de voto 
en los asuntos para los que fue convocada. 
 

Las Asambleas Extraordinarias de Accionistas que sean convocadas para tratar alguno 
de los asuntos en los que tengan derecho de voto las acciones de la Serie "L" serán legalmente 
instaladas si está representado, por lo menos, las tres cuartas partes del capital social y las 
resoluciones se tomarán por el voto de las acciones que representen la mayoría de dicho 
capital social. En ulteriores convocatorias para este tipo de Asambleas, se considerarán 
legalmente instaladas si está representada, por lo menos, la mayoría del capital social y sus 
resoluciones serán válidas si se adoptan, cuando menos, por el número de acciones que 
representen la citada proporción de acciones de aquellas en que se divida dicho capital social. 
 

Para que los accionistas tengan derecho de asistir a las Asambleas y a votar en ellas, 
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deberán depositar los títulos de sus acciones o, en su caso, los certificados provisionales, en la 
Secretaría de la Sociedad, cuando menos un día antes de la celebración de la Asamblea, 
recogiendo la tarjeta de entrada correspondiente. También podrán depositarlos en una 
institución de crédito de la República o del extranjero o en una casa de bolsa de la República 
Mexicana y en este caso, para obtener la tarjeta de entrada, deberán presentar en la Secretaría 
de la Sociedad un certificado de tal institución que acredite el depósito de los títulos y la 
obligación de la institución de crédito, de la casa de bolsa o de la institución de depósito 
respectiva de conservar los títulos depositados hasta en tanto el Secretario del Consejo de 
Administración le notifique que la Asamblea ha concluido.  La Secretaría de la Sociedad 
entregará a los accionistas correspondientes una tarjeta de admisión en donde constará el 
nombre del accionista, el número de acciones depositadas y el número de votos a que tiene 
derecho por virtud de dichas acciones. 
 

Los accionistas podrán hacerse representar en las Asambleas por medio de 
mandatarios nombrados mediante simple carta poder. En adición a lo anterior, los accionistas 
podrán ser representados en las Asambleas de Accionistas, por personas que acrediten su 
personalidad mediante formularios de poderes que elabore la Sociedad, y ponga a su 
disposición, a través de los intermediarios del mercado de valores o en la propia Sociedad, con 
por lo menos quince días naturales de anticipación a la celebración de cada Asamblea. 

 
La administración de las operaciones de la Compañía está encomendada a su Consejo 

de Administración.  
 

El Consejo de Administración deberá ocuparse de aprobar, con la previa opinión del 
Comité que sea competente, las dispensas para que un Consejero, directivo relevante o 
persona con poder de mando, aproveche oportunidades de negocio para sí o en favor de 
terceros, que correspondan a la Sociedad o a las personas morales que esta controle o en las 
que tenga una influencia significativa. 
 

Las funciones de gestión, conducción y ejecución de los negocios de la Sociedad y de 
las personas morales que esta controle, serán responsabilidad del Director General, 
sujetándose para ello a las estrategias, políticas y lineamientos aprobados por el Consejo de 
Administración. 

 
La vigilancia de la gestión, conducción y ejecución de los negocios de la Sociedad y de 

las personas morales que controle, considerando la relevancia que tengan estas últimas en la 
situación financiera, administrativa y jurídica de la primera, estará a cargo del Consejo de 
Administración a través del o los Comités que constituya para que lleven a cabo las actividades 
en materia de prácticas societarias y de auditoria, así como por conducto de la persona moral 
que realice la auditoria externa de la Sociedad, cada uno en el ámbito de sus respectivas 
competencias, según lo señalado en la Ley del Mercado de Valores. 
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5. MERCADO DE CAPITALES. 
 

a) Estructura Accionaria. 
 
No applicable. 
 

b) Comportamiento de la acción en el Mercado de Val ores. 
 
No aplicable. 
 

c) Formador de Mercado 
 
No aplicable. 
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6. ACTIVOS SUBYACENTES. 
 

a) Descripción de los Activos Subyacentes. 
 
No aplicable. 
 

b) Comportamiento Histórico de los Activos Subyacen tes. 
 

No aplicable. 
 

c) Ejercicios que Cuantifiquen los Posibles Rendimi entos o Pérdidas que Bajo 
Diferentes Escenarios Pudieran Generarse. 

 
No aplicable. 
 

d) Otra Información. 
 
No aplicable. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PERSONAS RESPONABLES 

 
 
 







 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 1 
ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS 

 
 



















































































































































 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 2 
OPINIONES DEL COMITÉ DE AUDITORÍA 
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