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Reporte Anual que se presenta conforme a las dispos iciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros part icipantes del mercado de valores por
el ejercicio concluido el 31 de diciembre del 2010.

Claves de pizarra en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B.de C.V.

Clave de Cotizacion Tipo de Valor Monto Fecha de Ve ncimiento
TELINT 09 Certificado Bursétil 5,000 millones 30 de agosto de 2012
TELINT 09-2 Certificado Bursatil 5,000 millones 27 de noviembre de 2014

Los valores de Telmex Internacional, S.A.B. de C.V., se encuentran inscritos en el Registro
Nacional de Valores. La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion
sobre la bondad de los Valores, la solvencia de la emisora o sobre la exactitud o veracidad de
la informacién aqui contenida, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados
en contravencion de las leyes.



TABLA DE REQUISITOS

1. INFORMACION GENERAL.

(@)
(b)
(©)
(d)
(e)

M
(@)

Glosario de Términos y Definiciones...............
Resumen EJeCULIVO.........coccvvvieeree e,
Factores de Ri€SQO0 ........ooocvviieeiiiiiiiiiiiieeee,

(@1 (o SV 1 (0] (=T

Cambios Significativos a los Derechos de

Valores Inscritos en el Registro....................
Destino de los Fondos, en su caso..................

Documentos de caracter publico.....................

2. LAEMISORA.

(@)
(b)

Historia y Desarrollo de la Emisora.................
Descripcion del NegocCio.......cccccveeevicviineeenenn.
(i) Actividad Principal..........ccccoveveeeiiiiciiin.

(i) Canales de Distribucion................ccvvveee..

(i) Patentes, Licencias, Marcas y Otros

(070] 111 =1 (0 1T

(iv) Principales Clientes .........cccccceeeeiiiiiinneen.

(v) Legislacion Aplicable y Situacién

Tributaria .......cocovveeiiii
(vi) Recursos HUMAaNOS .........ccceeeeeeeeiiiiinnen.
(vii) Desempefio Ambiental .................ccceeee.
(viii) Informacion del Mercado ................c........
(ix) Estructura Corporativa.........cccccceeeeuvenneen.

(x) Descripcién de sus Principales Activos...

(xi) Procesos Judiciales, Administrativos o

ArbItrales ......eeeveeiiiieeeee e

(xii) Acciones Representativas del Capital

Yo L1 = | N

(xiii) DIVIDeNdOS ......cccvvveveeeee e

(xiv) Controles Cambiarios y otras
Limitaciones que Afecten a los

Tenedores de TituloS..........cccvvvvvvennens

3. INFORMACION FINANCIERA.

@)

(b) Informacién Financiera por Linea de Negocio,
Zona Geogréfica y Ventas de Exportacion...

(©)

Informacién Financiera Seleccionada..............

Informe de Créditos Relevantes......................

Paginas 1 a4
Paginas4 a7
Paginas 7 a9

Pagina 9

Péagina 10
Péagina 10
Paginas 10

Paginas 11 a 12
Pagina 12 a 26
Paginas 12 a 17
Pagina 17

Paginas 17 a 18
Péagina 18

Paginas 18 a 22
Paginas 22 a 23
Péagina 23
Paginas 23 a 24
Péagina 24
Paginas 24 a 25

Pagina 25

Pagina 25
Pagina 26

Pagina 26

Pagina 27

Paginas 27 a 29
Paginas 29 a 30



(d) Comentarios y Andlisis de la Administracion
sobre los Resultados de Operacién y la
Situacion Financiera de la Emisora. ..............

(i) Resultados de la Operacion......................

(i) Situacién Financiera, Liquidez y Recursos
de Capital.......cccoveveeeeeieeee e,

(i) Control INterNO........cccccvvviereee e,

(e) Estimaciones, Provisiones o Reservas
Contables Criticas.........cccevveerieriiiee e,

4. ADMINISTRACION.
() Auditores EXIErNO0S ........cccceeeeeeiiiiiiiiieeeae e

(b) Operaciones con Personas Relacionadas y
Conflicto de INterés.........cccoeveevieiiiecnieeene

(c) Administradores y Accionistas.........cccccceeeeuees
(d) Estatutos Sociales y Otros Convenios............
5. MERCADO DE CAPITALES.

() Estructura ACCIONAIA .......cveveeeviiiiriiireeeeesiinnns

(b) Comportamiento de la Accion en el Mercado
de ValoreS......oooiiiieeiiiiiie e

(c) Formador de Mercado .......ccceeeevcvvvvenreeeeeeninns
6. ACTIVOS SUBYACENTES.
(&) Descripcion de los Activos Subyacentes.........

(b) Comportamiento Histérico de los Activos
Subyacentes .......ccccveeiiiiii

(c) Ejercicios que Cuantifiquen los Posibles
Rendimientos o Pérdidas que Bajo Diferentes
Escenarios Pudieran Generarse .....................

(d) Oftra INformacion..........c.coecveveiiviieeiiieee e

7. PERSONAS RESPONSABLES.

Personas Responsables.........ccccccvvvveveeeeeiicciinnen,

8. ANEXOS.

Estados Financieros Dictaminados........................
Opiniones del Comité de Auditoria..........cccccceenens

Pagina 30
Paginas30 a 33

Paginas 33 a 34
Pagina 34

Paginas 34 a 36

Péagina 37

Paginas 37 a 38
Paginas 38 a 42
Paginas 42 a 44

Pagina 45

Pagina 45
Pagina 45

Péagina 46

Péagina 46

Péagina 46

Péagina 46

Paginas Ay B

Anexo 1
Anexo 2



1. INFORMACION GENERAL

Glosario de Términos y Definiciones.

Los términos que a continuacidon se mencionan tendran los significados que al efecto se
establecen en el presente reporte:

ADSA

Anuncios en Directorios, S.A. de C.V., compafiia subsidiaria de Telmex
Internacional.

América Movil

América Mavil, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias cuando el contexto asi lo
requiera.

ANATEL

Siglas de Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.

Organo desconcentrado del Gobierno brasilefio que regula las
telecomunicaciones en su pais.

Banda Ancha

Tecnologia que permite la transmisién de datos a alta velocidad. La banda
ancha es utilizada para la transmision de voz, datos y video.

BMV Siglas de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.
Institucién privada que proporciona la infraestructura, supervision y servicios
necesarios para la emisién, colocacion e intercambio de valores o titulos. Opera
por concesidn de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con apego a la
Ley del Mercado de Valores.

CDMA Code Division Multiple Access, acceso multiple por division de cadigo, se
emplea en comunicaciones inalambricas (por radiofrecuencia)

CGT Carso Global Telecom, S.A. de C.V., sociedad controladora de la Compafiia.

CNBV Siglas de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que
supervisa y regula a las entidades financieras.

Concesionario

Persona fisica 0 moral que cuenta con una concesion otorgada por el érgano
regulador del pais correspondiente para instalar, operar o explotar una red
publica de telecomunicaciones.

Conmutacion

El uso de un mismo circuito para la transmision de multiples mensajes, en la que
se establece una conexién por un pequefio tiempo para cada uno de ellos.

Consertel Controladora de Servicios de Telecomunicaciones, S.A. de C.V., sociedad
subsidiaria y controlada de manera directa por Telmex Internacional.

Double Play Es la conjuncién tecnolégica para la oferta de servicios de telecomunicaciones
gue incluye dos de los siguientes servicios: Acceso de Internet de banda ancha,
Voz y/o Video.

DTH Siglas de Direct-to-Home (directo al hogar)

Embrapar Embratel Participacdes S.A, sociedad controladora de Embratel y donde el
contexto lo requiera incluird a todas sus subsidiarias.

Embratel Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A., y donde el contexto lo requiera,

incluird a sus subsidiarias.




Escisién La escisidn de Telmex aprobada el 21 de diciembre de 2007, tal y como consta
en la escritura publica nimero 133,604 de fecha 21 de diciembre de 2007,
pasada ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez titular de la notaria publica
No. 54 de la ciudad de México, Distrito Federal.

E.UA. 6 Significa los Estados Unidos de América.

Estados

Unidos

Fibra Optica Fibra de vidrio por la que se envia informacion a través de rayos de luz. Tiene
una mayor capacidad que los cables metalicos y no sufre interferencia por los
campos electromagnéticos.

Gbps Abreviacion de Gigabits por segundo.

Unidad de la velocidad de transmisién. Cada gigabit equivale a mil millones de
bits 0 a mil megabits.

HFC "Hybrid Fibre Coaxial” ("Hibrido de Fibra y Coaxial”). Es un término que define
una red que se construye con Fibra Optica y cable coaxial, normalmente se
conecta a los clientes por medio de cable coaxial a un nodo zonal y
posteriormente se interconectan los nodos zonales con fibra éptica.

Hosting Es el servicio que ofrece una compafiia para el almacenamiento de informacion
de sus clientes en distintos equipos suministrados.

Housing Es el servicio que ofrece una compafiia para el almacenamiento de equipos de

sus clientes.

Interconexioén

Conexion entre redes publicas de telecomunicaciones de diferentes
proveedores.

Internet

Término en inglés que significa “red interconectada”.

Es el sistema mundial de conexion de equipos de computo, a través del cual se
prestan servicios de correo electrénico, envio de archivos y acceso a la Red
Mundial de Datos (World Wide Web).

Siglas de Internet Protocol (Protocolo para Internet).

Conjunto de reglas para el envio de informacion utilizado en la Red Mundial de
Datos y que esta basado en la formacién de paquetes de informacién de
longitud variable.

LATIBEX

Mercado de Valores Latinoamericano (Latibex) - Madrid, Espafia, fundado en
diciembre de 1999.

LMDS

Servicio de distribucién local multipunto. Es un servicio inalambrico que usa
sefiales de radio para transmitir voz, transportar sefial de video y datos.

Mancera, S.C.

Mancera S.C., integrante de Ernst & Young Global, una firma de contadores
publicos independientes.

Mbps

Abreviacion de megabits por segundo. Unidad de la velocidad de transmision.
Cada megabit equivale a un millén de bits.




MPLS

Siglas de Multiprotocol Labe Switching (Conmutacién Multi-protocolo mediante
Etiquetas).

Protocolo que permite proporcionar redes privadas virtuales, a través de redes
IP. Se denomina multi protocolo porque esta disefiado para operar con distintas
tecnologias Asynchronous Transfer Model (ATM), IP o Frame Relay. Esta
basado en la transmisién de paquetes de informacion que incluyen la direccion
de destino en una “etiqueta” al inicio de los mismos.

Net Servicos

Net Servicos de Comunicagédo S.A. y sus subsidiarias si el contexto asi lo
requiere.

NIF Normas de Informacién Financiera aplicables en México

NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards
Board, o “IASB").

NYSE New York Stock Exchange (por sus siglas en inglés, Mercado de Valores de
Nueva York). Fundado en 1817, es el mayor mercado de valores del mundo.

Peso, Pesos, Peso mexicano. La moneda de curso legal en México.

P.60$

Protocolo Conjunto de reglas para el intercambio de informacion.

Radiomovil Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

Dipsa 06 Telcel.

Real, Reales,
R. 6 R$

Real brasilefio. La moneda de curso legal en Brasil.

Red publica de
telecomunicaci
ones

Red que ofrece servicios de telecomunicacion al publico en general.

Red virtual Siglas de Virtual Private Network. Tipo de conexion que un cliente percibe como

privada 6 VPN si fuese una red privada pero que estad montada en la red publica de
telecomunicaciones.

RNV Siglas de Registro Nacional de Valores e Intermediarios. Registro en el que
deben estar inscritos tanto los valores como los intermediarios y a través del
cual los inversionistas pueden indagar sobre las condiciones econémicas y
financieras de emisores e intermediarios.

Ruteadores Equipos utilizados para la interconexién de redes. Su funcion es decidir la ruta
por la que sera enviada cada paquete de informacion.

SEC Siglas de Securities and Exchange Commission. Comision de Valores de los
E.U.A.

Segmento Unidad de medida para la tasacién de la cantidad de informacién (64 octetos).
Equipos que comparten un mismo cable de comunicacion (bus).

Servicio de Aquel por el que se realizan comunicaciones entre distintas redes locales de un

larga distancia mismo pais y que requiere de la marcacién de un prefijo adicional que indica la

nacional Red Local destino.

Servicio de Aquel por el que se realizan comunicaciones entre operadores de distintos

larga distancia
internacional

paises y que requiere de la marcacion de prefijos adicionales que indican el pais
y la Red Local destino




Servicio local El que se proporciona para comunicar usuarios dentro de una misma red local.

Servicio local Servicio local que se presta a través de equipos terminales que tienen una

fijo ubicacion geografica determinada y que usualmente se encuentran conectados
por medio de un cable de cobre a la red del concesionario.

Servicio local Servicio local que se presta a través de equipos terminales que no tienen una

movil ubicacion geografica determinada y que usualmente se conectan a la red del

concesionario en forma inalambrica.

Telecomunicac
iones

La emisién, transmision y recepcion de voz, datos o video realizada entre dos
localidades distintas.

Televisién por
Cable

El envio de sefiales de television, a través de un cable hasta el domicilio del
cliente.

Televisién por

El envio de sefiales de television, a través de un satélite geo-estacionario.

Internacional”,
la “Compainiia”
o la “Emisora”

Satélite

“TMX” 0 Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (sociedad andnima bursétil de capital
“Telmex” variable), y sus subsidiarias si el contexto asi lo requiere.

“TELINT”, Telmex Internacional, S.A.B. de C.V. (sociedad anénima bursatil de capital
“Telmex variable), y sus subsidiarias si el contexto asi lo requiere.

Trafico Las llamadas o datos que circulan a través de la red de telecomunicaciones .

Triple Play Es la conjuncion tecnoldgica para la oferta de servicios de telecomunicaciones
gue incluyen el acceso a Internet de banda ancha, voz y video.

UGl Unidad Generadora de Ingresos.

UsS$o Délares de los E.U.A.

Ddlares

VolP Siglas de Voice over Internet Protocol (voz sobre protocolo de Internet).
Es la transmisién de la voz, a través de la red de Internet con base en el
protocolo de Internet.

Web Forma abreviada de World Wide Web (WWW) o red mundial.
Es el sistema de manejo de informacion, a través de Internet

WiMax Siglas de World Interoperability for Microwave Access (Intercomunicacion

Mundial de Acceso por Microondas)

Estandar de transmision inalambrica de datos que proporciona accesos en
areas de hasta 48 kildmetros de radio y a velocidades de hasta 70 Mbps.

b) Resumen Ejecutivo.

Telmex Internacional, S.A.B. de C.V., es una sociedad anénima bursétil de capital
variable constituida bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Telmex Internacional fue
constituida el 26 de diciembre de 2007, como consecuencia de la Escision, la cual consistié en
la separacion de los negocios de Sudamérica y paginas amarillas de Telmex. Sus oficinas




principales se encuentran ubicadas en Lago Zurich 245, Plaza Carso / Edificio Telcel, Col.
Granada Ampliacion, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11529, México, D.F., y el numero
telefénico de Telmex Internacional en esa ubicacién es 52 (55) 2581-4449. Nuestra pagina
Web puede ser visitada en www.telmexinternacional.com. En junio de 2010, concluyeron dos
ofertas publicas simultaneas de adquisicién y suscripcién reciproca de las acciones de Telmex
Internacional y las acciones de CGT, las cuales fueron iniciadas en mayo de 2010, por América
Movil. En razén de las acciones adquiridas, a través de dichas ofertas y otras adquisiciones
posteriores, al mes de junio de 2011, América Movil, directa o indirectamente, es titular del
97.13% de las acciones representativas del capital social de Telmex Internacional.

Somos una compafila controladora mexicana que presta servicios de
telecomunicaciones tales como transmision de voz, datos, acceso a Internet, television de paga
y soluciones de comunicaciones integrales, a través de sus subsidiarias en Argentina, Brasil,
Chile, Ecuador y Uruguay, y hasta diciembre de 2010, con sus empresas en Colombia y Pera.
Asimismo, también obtiene ingresos por servicios relacionados con directorios telefénicos
(Seccién Amarilla), en México, Estados Unidos y Argentina.

El principal negocio de Telmex Internacional esta en Brasil, que genera
aproximadamente el 88.8% del total de los ingresos. El siguiente es un resumen del negocio
por mercado geografico:

e« Brasil. La Compafia es uno de los principales proveedores de servicios de
telecomunicaciones en Brasil. Los principales servicios ofertados en Brasil incluyen
larga distancia nacional e internacional, servicio de telefonia local, soluciones de datos,
acceso a Internet, servicios de centro de datos y servicios satelitales, servicios de
television de paga via DTH y otros servicios de valor agregado. Adicionalmente, a
través de la importante participacion en Net Servicos, el operador mas grande de
television por cable en Brasil, cuya red pasa por aproximadamente 11.6 millones de
hogares, ofrecemos servicios de Triple Play en Brasil.

e Colombia. A diciembre de 2010, la Compafiia prestaba principalmente servicios de
voz, datos y television de paga en Colombia bajo la marca Telmex, a través de una red
gue atravesaba 5.4 millones de hogares.

» Argentina. Proporcionamos soluciones de datos, acceso a Internet, servicio de
telefonia local, larga distancia nacional e internacional y servicios de Hosting, a través
de dos centros de datos a clientes corporativos y residenciales. También ofrecemos
acceso telefonico y de Internet de banda ancha a través de WiMax en la frecuencia 3.5
Ghz y tecnologias de acceso GPON para dar servicio a PyMEs. Todos los servicios los
prestamos bajo la marca Claro.

» Chile. Proporcionamos servicios de television de paga a lo largo del pais. Ofrecemos
dichos servicios junto con servicios de telefonia local, larga distancia y servicios de
banda ancha al mercado residencial. A los clientes PyMEs, asi como a los clientes
corporativos, ofrecemos soluciones de datos, servicios de telefonia local, larga
distancia nacional e internacional, acceso a Internet, servicios de centros de datos,
servicios de medios de alta capacidad y otros servicios avanzados. Todos los servicios
los prestamos bajo la marca Claro.

» Ecuador. Ofrecemos soluciones de datos, centros de datos, acceso a Internet,
servicios de telefonia local, larga distancia nacional e internacional, servicios de
telefonia publica y servicios de television de paga por cable. Todos los servicios los
prestamos bajo la marca Claro.

» Perl. Hasta diciembre de 2010, la Compafia prestaba servicios de telefonia fija,
acceso a Internet y television de paga en Peru bajo la marca Telmex, a través de una
red que atravesaba 635,000 hogares.

e Uruguay. Proporcionamos soluciones de datos, acceso a Internet y larga distancia
internacional. Todos los servicios los prestamos bajo la marca Claro.



» Directorios de paginas amarillas. Nuestro negocio de directorios de paginas amarillas
opera en cinco paises y publicamos un total de 166 directorios. De estos 166
directorios, 124 estan disponibles en México a lo largo de todos los estados mexicanos
y la Ciudad de México, 36 estan disponibles en 23 estados de los Estados Unidos con
un enfoque particular en los mercados hispanos, dos directorios estan disponibles en
Pert en la ciudad de Lima, dos directorios estan disponibles en Argentina en la ciudad
de Buenos Aires y dos directorios estan disponibles en Colombia en la ciudad de Cali.

Nuestra estrategia

Como una Compafiia integrada con oferta de servicios de telecomunicaciones en
paises de Latinoamérica, buscamos satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de
nuestros clientes ofreciendo una seleccion integral de productos y servicios que estan
soportados en la innovacidén, convergencia y mantenimiento. Siendo consistentes con este
objetivo, nuestra estrategia corporativa se encuentra basada en tres pilares tacticos:
crecimiento, optimizacion y servicio. Estos tres pilares de nuestra estrategia consisten en:

» aumentar el nUmero de servicios disponibles y acceder a nuevos mercados con una
mayor variedad de productos y servicios de telecomunicaciones con mas y mejores
caracteristicas;

e maximizar ingresos, controlar costos, reducir pérdida de clientes, asi como identificar y
replicar las mejores précticas a lo largo de todos los paises en los que operamos; y

e asegurar nuestra calidad a lo largo de todo el proceso de atencién a clientes,
ofreciendo atencion personalizada y especial a todos nuestros clientes con el mejor
servicio.

Sintesis de Informacion Financiera Consolidada.

Los estados financieros de la Compaifia, incluidos en este reporte anual, estan
preparados de conformidad con las NIIF. La Compafiia inicié6 su proceso de transicion a las
NIIF a partir del 1°de enero de 2009. Estos estado s financieros consolidados anuales son los
primeros estados financieros preparados por la Compafia con base en las NIIF. Los estados
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2009, y que fueron preparados bajo NIF, han
sido reestructurados bajo las NIIF con efectos a partir de la fecha de transicion.

La informacion financiera seleccionada que se incluye a continuacion se deriva en
parte de los estados financieros consolidados auditados de la Compafiia, mismos que fueron
auditados por Mancera S.C. Dicha informacion financiera seleccionada debe leerse en
conjunto con los estados financieros consolidados auditados de la Compafiia y esta sujeta a lo
descrito en los mismos. La informacién financiera seleccionada por 2009, es distinta de la
presentada anteriormente respecto de dicho afio en virtud de que estd preparada de
conformidad con las NIIF.

Afios terminados el 31 de diciembre

2010 2009

(Millones de pesos mexicanos) @

Datos del estado de resultados

NIIF

Ingresos de operacion ...........cccceevveeeiiieeeennnnn. $88,174 $81,408
Costos y gastos de operacion .............cccec...... 79,808 70,677
Costo de financiamiento 1,283 (2,386)
Utilidad de operaciones continuas.................... 4,886 10,337
_Resultado por operaciones discontinuas neto de 431 (256)
impuestos a la utilidad..........................

Utilidad neta..............c.oooeeves 5,317 10,080
Utilidad neta de la participacion controladora 4,929 9,622
Ut|||p!ad de la participacion controladora neta por 027 053
ACCION .ttt

Acciones en circulaciéon promedio (millones) 18,012 18,157



Datos del balance general:

NIIF
Planta, propiedades y equipo, neto $76,960 $84,932
ACHVO tOtal ... 186,280 175,286
Deuda a corto plazo y porcién circulante de la deuda 276
alargo plazo .........coceeviiiiiiiiiii e 12,667
Deuda a largo plazo incluyendo Partes relacionadas
49,842
........................................................................ 21,310
Capital contable .... 101,793 107,734
Capital SoCial.........ceeeviviieiiiiiiieecen 16,974 16,978

@ Excluyendo utilidad de la participacion controladora neta por accion.

c) Factores de Riesgo.

Riesgos relacionados con las operaciones de la Comp  afiia y con la industria de
las telecomunicaciones en general.

El incremento de la competencia en la industria de las telecomunicaciones
podria tener un efecto adverso en los ingresos, ren  tabilidad y participacion de mercado
de la Compafiia.

Telmex Internacional enfrenta una fuerte competencia en Brasil y en los demas paises
donde opera, lo cual podria generar una reduccidon en el nimero de clientes actuales y
potenciales, asi como en ingresos y rentabilidad. Las autoridades gubernamentales en muchos
de esos paises continlan otorgando nuevas licencias y concesiones a nuevos participantes en
el mercado, lo cual resulta en mayor competencia. Adicionalmente, los avances tecnolégicos
aumentan las competencias cruzadas en algunos mercados, como las que se dan entre
operadores de linea fija y proveedores inalambricos, y entre proveedores de television por
cable y proveedores de telefonia.

Si la Companiia no logra enfrentar a la competencia y contrarrestar el impacto de la
reduccién de precios, combinado con el aumento de nuevos clientes, y el incremento en el uso
y oferta de nuevos servicios, los ingresos y utilidades podrian disminuir.

La industria de las telecomunicaciones esta sujeta a frecuentes cambios
tecnoldgicos, los cuales pueden afectar adversament e la capacidad de la Compafiia para
competir.

La industria de las telecomunicaciones se encuentra sujeta, por su naturaleza, a
cambios tecnolégicos frecuentes y convergencias tecnolégicas para la prestacion de los
servicios. El éxito futuro depende, en parte, de la capacidad para anticiparse y adaptarse de
manera rapida a dichos cambios tecnoldgicos y de implementar y adaptar la red y plataforma
utilizadas para soportar nuevos servicios. Este reto nos obliga a reinventar continuamente
nuestros procesos y mantener a nuestro capital humano informado de las tendencias y
cambios tecnolégicos.

El entorno regulatorio y sus cambios pueden afectar los negocios de la
Compaifiia.

Nuestros negocios estan sujetos a una extensa regulacién gubernamental y pueden
ademas ser adversamente afectados por cambios en leyes, regulacién o politicas regulatorias.
Nuestras concesiones, permisos Yy licencias para la explotacion de los productos y servicios
que ofrecemos, asi como para la construccion y operacion de nuestra infraestructura,
incluyendo los respectivos acuerdos de interconexion de los sistemas de telecomunicaciones
en Latinoamérica estan regulados en diversos grados por autoridades regulatorias. Asimismo,
la regulacion de precios que los operadores pueden cobrar por sus servicios, podria tener un
efecto material adverso sobre la Compafiia, reduciendo sus margenes en las utilidades. Estas
restricciones podrian resultar en pérdidas de ingresos, asi como requerimientos de inversiones



de capital, todo lo cual, podria afectar significativamente los negocios y resultados de
operacion.

Ademas, la Compafiia comenzé a ofrecer servicios convergentes, incluyendo servicios
Triple Play, lo cual en el futuro podria verse sujeta a restricciones adicionales y a un mayor
nivel de escrutinio que en el pasado.

La Compafiia depende de proveedores y vendedores cla ve que proporcionan el
equipo necesario para operar sus negocios.

Telmex Internacional depende de proveedores y vendedores clave quienes nos
proporcionan equipo de red o servicios requeridos para expandir y operar el negocio. Si estos
proveedores o vendedores fallan al proveer el equipo o servicios en las fechas establecidas, la
Compafiia podria sufrir dafios, lo cual tendria un efecto adverso en los ingresos y resultados de
operacion. Ademas, la Compafiia podria verse afectada en el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en sus licencias, concesiones o permisos.

El desarrollo en el sector de telecomunicaciones ha resultado, y en el futuro
podria resultar, en disminuciones importantes en el valor de algunos de los activos de la
Compaifiia.

Telmex Internacional revisa el valor de activos de larga duracién para evaluar que esos
montos puedan ser recuperados por los flujos futuros esperados de caja derivados de dichos
activos. Adicionalmente, cuando se considera que los activos fijos, activos intangibles y
créditos mercantiles pueden sufrir deterioros debido a los cambios en la economia, regulacién
0 en el mercado, se considera la necesidad de realizar algunas pruebas de desempeiio, las
cuales podrian resultar en un cargo por deterioro. El reconocimiento del deterioro de los activos
permanentes tangibles e intangibles podria resultar en un cargo no monetario en el estado de
resultados, el cual podria afectar adversamente los resultados de operacion de la Compaiiia.

La Compafia estd obligada a lograr determinados obj etivos de calidad de
servicio y mantener estandares de calidad de servic io. El incumplimiento de tales
obligaciones puede ocasionar sanciones.

El incumplimiento en las obligaciones de calidad de servicio puede generar y ha
generado imposicion de multas por distintas entidades gubernamentales. La capacidad de la
Compafiia para cumplir con estas metas puede ser limitada por factores que van mas alla de
su control y no se puede asegurar el cumplimiento de dichas metas o que no se tendran
sanciones en el futuro.

La situacién financiera y los resultados de operaci 6n de la Compaifia son
afectados por variaciones en el tipo de cambio.

Los cambios en el valor de las diferentes divisas con las cuales se llevan a cabo
operaciones frente al Peso, asi como modificaciones en el valor del Peso o en alguna de las
divisas contra el Délar, afectan la situacidn financiera y resultados de operacion de la
Compafiia, toda vez que ésta reporta ganancias o pérdidas cambiarias en la deuda y cuentas
por pagar, especialmente en Dolares y las variaciones de las divisas afectan los resultados
reportados en Pesos con respecto a las subsidiarias fuera de México.

Devaluaciones importantes o depreciaciones de cualquiera de dichas divisas pueden
también resultar en una interrupcion de los mercados cambiarios internacionales que pueden
limitar la capacidad de transferir o convertir dichas monedas para pago de dividendos o hacer
oportunamente los pagos de intereses y capital de la deuda de la Compafiia. Las autoridades
gubernamentales podrian instrumentar politicas restrictivas de tipo de cambio que podrian
afectarnos adversamente en el futuro.



Riesgos relacionados con socios mayoritarios y la e structura de capital.
Se puede considerar que la Compafiia esta controlada por una sola familia.

La mayoria de las acciones con derecho a voto de la Compafiia son controladas por
CGT y Telcel, sociedades subsidiarias de América Mévil. América Mavil tiene el poder efectivo
de designar de manera indirecta a la mayoria de los miembros del Consejo de Administracion y
determinar el resultado de otros actos que requieren el voto de los accionistas de la Compafiia.
América Mavil es una sociedad controlada por Carlos Slim Hela y miembros de su familia
inmediata, quienes en conjunto poseen la mayoria de las acciones comunes de América Movil.
Véase-Oferta Publica de Adquisicion de América Mévil en el inciso a) del Capitulo 2 (La
Emisora-Historia y Desarrollo de la Emisora).

La Compaiiia celebra una gran cantidad de operacione s con sus filiales

La Companiia celebra diversas operaciones con América Mavil y subsidiarias, CGT, y
con AT&T, Inc., que es uno de los accionistas mayoritarios de América Movil. Muchas de estas
operaciones se celebran dentro del curso habitual del negocio. Las operaciones con empresas
filiales podrian dar lugar a conflictos de intereses.

La Compafia también efectla inversiones en forma conjunta con algunas de sus
filiales.

d) Otros Valores.
Acciones.

A la fecha de la elaboracién de este reporte anual, las acciones de la Compafiia no
estan inscritas ni cotizan en ninguna bolsa de valores en México o en el extranjero.

Durante 2010, los accionistas de la Compafia aprobaron la cancelacion de la
inscripcioén de las siguientes series de acciones:

Acciones Serie “L” BMV
Acciones Serie “L”" LATIBEX
ADS de Acciones Serie “L” NYSE
Acciones Serie “A” BMV
ADS de Acciones Serie “A” NYSE

Certificados Bursétiles.

Se han emitido en el mercado mexicano certificados bursétiles de tiempo en tiempo, a
través de un programa de deuda a 5 afios, registrado ante la CNBV, por una cantidad de hasta
$20,000 millones. Hemos emitido certificados con vencimientos de cinco y tres afios de
conformidad con lo siguiente: (i) $5,000 millones emitidos en septiembre de 2009 y con
vencimiento en agosto de 2012; y (ii) $5,000 millones emitidos en diciembre de 2009 y con
vencimiento en noviembre de 2014.

Reportes de caracter publico a autoridades regulato  rias.

La Compaifiia esta obligada a entregar de forma periodica y continua ante la CNBV y la
BMV un reporte anual correspondiente al ejercicio inmediato anterior y reportes trimestrales
que comparan las cifras del trimestre que se reporta con las cifras del mismo periodo del
ejercicio anterior, los cuales contienen informacion de caracter financiero, econémico, contable
y administrativo.

La Compaifiia ha entregado en forma completa y oportuna hasta la fecha del presente
Reporte Anual, los reportes que la regulacién aplicable mexicana y extranjera le han sido
requeridos sobre eventos relevantes e informacién periddica.



e) Cambios Significativos a los Derechos de Valores Inscritos en el Registro.

Salvo lo establecido en el inciso d) anterior de este Apartado 1 (Otros Valores-
Acciones), no ha habido modificacion significativa alguna a los derechos de los valores de la
Compafiia actualmente inscritos en el RNV.

f) Destino de los Fondos, en su caso.
No aplica.
g) Documentos de Caracter Publico.

A solicitud del inversionista se entregaran copias del presente documento, a través de
Daniela Lecuona Torras, nuestra persona encargada de las relaciones con los inversionistas y
podra ser localizada en las oficinas de la Compafiia ubicadas en Lago Zurich 245, Plaza Carso
/ Edificio Telcel, Col. Granada Ampliacion, Delegaciéon Miguel Hidalgo, C.P. 11529, México,
D.F. México, teléfono 52 (55) 2581-4449 o al correo electrénico:
daniela.lecuona@americamovil.com.

Los inversionistas podran consultar los documentos de caracter publico que han sido
presentados a la CNBV y a la BMV, incluyendo informacion periédica acerca de su situacion
financiera y sus resultados, asi como de eventos relevantes en la pagina de Internet de la BMV
en la siguiente direccién: www.bmv.com.mx. Asimismo, dicha informacién se encuentra
fisicamente a disposicion del publico en el centro de informacion de la BMV, ubicado en Paseo
de la Reforma No. 255, Colonia Cuauhtémoc, 06500, México, Distrito Federal.

Telmex Internacional cuenta con una pagina de Internet que contiene informacién
general de la misma y cuya direccion es www.telmexinternacional.com. Salvo que
expresamente se indique lo contrario, la informacion contenida en nuestra pagina de Internet
no forma parte del presente reporte anual.
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2. LAEMISORA

a) Historia y Desarrollo de la Emisora.

La Escision.

Telmex Internacional se constituyd el 26 de diciembre de 2007, en la ciudad de México,
Distrito Federal con una duracién de noventa y nueve afios como consecuencia de la Escision,
a través de la cual Telmex, en su caracter de escindente y sin extinguirse, aporté en bloque
parte de su activo, pasivo y capital social a Telmex Internacional como sociedad de nueva
creacion, incluyendo al efecto los negocios de Sudamérica y de directorios de péaginas
amarillas, entre otros activos. Véase-Nuestra Estrategia en el Inciso b) del Capitulo 1
(Informacién General-Resumen Ejecutivo).

Telmex Internacional tiene sus oficinas ubicadas en Lago Zurich 245, Plaza Carso /
Edificio Telcel, Col. Granada Ampliacion, Delegacién Miguel Hidalgo, C.P. 11529, México, D.F.
México, nuestro teléfono es 52 (55) 2581-4449 y podra contactarnos a través de nuestra
pagina web: www.telmexinternacional.com

Embratel.

Embratel fue adquirida en una serie de transacciones que iniciaron a partir de julio de
2004. Como resultado de una serie de transacciones y acciones tomadas a partir del 2004, y la
Escisién, la Compafia es titular actualmente del 98.1% de la totalidad de las acciones
representativas de Embratel.

Los principales servicios ofertados en Brasil, incluyen larga distancia nacional e
internacional, servicio de telefonia local, soluciones de datos, acceso a Internet, servicios de
centro de datos, servicios satelitales, servicios de television de paga via DTH y otros servicios
de valor agregado.

Net Servicos.

Net Servicos es el operador de servicios de television por cable mas grande del pais. Al
31 de diciembre de 2009, la Compaiiia era titular del 34.6% de Net Servigos, a través de
Embrapar y Embratel. Asimismo, el 10 de agosto de 2010, Embratel anuncié el inicié de una
oferta publica de adquisicion, para la adquisicion de hasta el 100% de las acciones preferentes
de Net Servicos.

El 13 de octubre de 2010, Embratel adquirid, a través de una oferta publica de
adquisicion, 143,853,436 acciones preferentes, sin expresion de valor nominal, representativas
del capital social de Net Servicos. Toda vez que un determinado nimero de acciones
preferentes participaron en la oferta, se le otorgdé a los accionistas de Net Servigos que no
participaron en la misma, un derecho de salida consistente en forzar a Embratel a comprarles
sus acciones a un precio igual al precio de oferta mas un ajuste en razon de la inflacién
acumulada hasta la fecha de cierre de la compraventa. El plazo para ejercer el derecho de
salida en comento venci6 el 13 de enero de 2011. Un total de 49,847,863 acciones preferentes,
equivalentes al 21.81% de las acciones preferentes en circulacién al 13 de octubre de 2010,
ejercieron su derecho de salida. En consecuencia, el nUmero definitivo de acciones preferentes
vendidas en respuesta a la oferta de compra ascendié a 193,701,299, por un precio total de
aproximadamente R$4,400 millones (6 U.S.$2,600 millones al tipo de cambio vigente el 13 de
enero de 2011, que fue de R$1.6701 por U.S.$1.00, 6 $31,397 millones, al tipo de cambio
vigente el 13 de enero de 2011, que fue de $12.0757 por U.S.$1.00), en efectivo. Como
resultado de lo anterior, el nimero de acciones preferentes de las cuales nuestras subsidiarias
Embratel y Embrapar son titulares, se incrementé a 210,838,097, equivalentes al 92.3% de las
acciones preferentes en circulacion y al 91.9% del capital total de Net Servicos.

La Compaiiia contabiliza su inversién en Net Servicos de conformidad con el método

de participacion (equity method), en virtud de que no tiene poder de control sobre las acciones
con derecho a voto de esta ultima.
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Negocio de Paginas Amarillas.

El negocio de Paginas Amarillas en México inicié su historia en 1897 y actualmente es
conducido a través de ADSA, quien es propietaria de la marca registrada Seccién Amarilla. El
negocio de Paginas Amarillas en los Estados Unidos es conducido a través de la subsidiaria
Seccion Amarilla USA LLC, compafiia adquirida por Telmex en octubre de 2006. En Argentina y
Perl se iniciaron operaciones en 2007, a través de las subsidiarias correspondientes en esos
paises. En 2009, comenzamos las operaciones de nuestro negocio de directorios de paginas
amarillas en Colombia con dos directorios disponibles en la ciudad de Cali.

Oferta Publica de Adquisicion de América Movil.

En junio de 2010, concluyeron dos ofertas publicas simultaneas de adquisicién y
suscripcién reciproca de las acciones de la Compaiiia y las acciones de CGT, las cuales fueron
iniciadas en mayo del mismo afio por América Moévil. En razén de las acciones adquiridas a
través de dichas ofertas y otras adquisiciones posteriores, a la fecha América Movil, directa e
indirectamente, es titular del 99.96% de las acciones representativas del capital social de CGT
y el 97.13% de las acciones representativas del capital social de la Compaifiia. El precio total de
las acciones adquiridas a través de dichas ofertas, incluyendo la de CGT, se liquidé mediante
la entrega de 8,438 millones de acciones Serie L de América Movil (incluyendo acciones Serie
L amparadas por ADSs), mas aproximadamente $26,784 millones en efectivo.

Venta de acciones de subsidiarias de la Compafiiaa filiales de América Mévil.

Como parte del proceso de integracion de la Compafiia con su controladora América
Mavil, las operaciones en Colombia y Pera fueron transferidas a otras subsidiarias de América
Movil.

b) Descripcion del Negocio.

i) Actividad Principal.

Brasil.

En 2010, Brasil report6 ingresos por $78,309 millones, equivalentes al 88.8% de los
ingresos consolidados de la Compaiiia en dicho afio.

La siguiente tabla contiene cierta informacion en cuanto a la base de suscriptores, el
volumen de tréfico, la participacion de mercado y otros datos relacionados con las operaciones
de la Compaiiia en Brasil por los afios indicados.

Afios terminados
el 31 de diciembre

2009 2010
Servicios de linea fija:
UGIs (en miles)®:
Servicios de voz en linea fija 6,452 7,918
Banda ancha 3,104 3,770
Television de paga 4,959 6,901
Total 14,514 18,588
Trafico (por el afio respectivo)(en millones):
Minutos de larga distancia 15,600 15,491
Minutos de interconexion 6,048 7,409
Total 21,648 22,900
Tasa de desactivacion (por el afio respectivo)(”:
Servicios de voz en linea fija 5.6% 5.2%
Banda ancha 1.6% 1.5%
Television de paga 1.2% 1.3%
Q) Incluye a Net Servicos.
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Embratel es uno de los principales proveedores de servicios de larga distancia nacional
en Brasil, donde proporciona servicios de larga distancia de una regién a otra, dentro de una
misma region y dentro de un mismo sector, a clientes empresariales, residenciales y celulares
en todo el pais. Embratel también proporciona servicios de larga distancia internacional. La
mayoria de los clientes del servicio de voz de larga distancia de Embratel no estan “pre-
suscritos” —es decir, no contratan un plan con este operador antes de utilizar sus servicios,
sino que cada vez que inician una llamada de larga distancia nacional o internacional a través
de una terminal movil o fija, seleccionan como operador a Embratel marcando el nimero 21, o
bien, a otro operador marcando una clave distinta. Ademas, Embratel es uno de los dos Unicos
proveedores del servicio local de llamadas que tienen presencia en todos los estados, mismo
que se promueve entre el sector residencial bajo las marcas Livre y NET Fone; y también
ofrece servicios VoIP a la pequefa y mediana empresa bajo las marcas VipLine y Rede Vip.

Ademas, los operadores de telecomunicaciones que desean interconectarse a la red de
Embratel estan obligados a pagar a ésta ciertas tarifas, incluyendo una tarifa por uso de red. La
tarifa por uso de red esta sujeta a un limite maximo fijado por la ANATEL. El limite maximo de
la tarifa por uso de red varia de un operador a otro dependiendo de las caracteristicas en
cuanto a costos subyacentes de la red de cada operador. La formula para el calculo de dicha
tarifa se basa en la distancia y/o el nimero de minutos involucrados, lo cual arroja un cargo
promedio respecto de una canasta de elementos y servicios de red.

Servicios de banda ancha y datos.

Embratel también es uno de los proveedores de servicios de datos lideres en Brasil, al
contar con una base de clientes que incluye a la gran mayoria de las 500 empresas mas
grandes del pais. Los servicios de transmision de datos ofrecidos por Embratel incluyen el
arrendamiento de lineas de datos de alta velocidad tanto a empresas como a otros operadores
de telecomunicaciones, la transmision de datos via satélite, acceso a Internet, servicios de
transmision de datos en paquetes conmutados, frame relay y sistemas de procesamiento de
mensajes. En marzo de 2010, Embratel lanzé un nuevo servicio de Internet de banda ancha en
su red HFC.

Televisién de paga DTH.

Embratel ofrece servicios de television de paga a través de la tecnologia DTH. Las
cuotas de suscripcién mensual a este servicio fluctian entre R$54.90 y R$159.90, incluyendo
impuestos.

Otros servicios.

Embratel es el proveedor lider de soluciones satelitales en Brasil, incluyendo el
suministro de segmentos de espacio y la prestacion de servicios de banda ancha y redes de
datos. Su flotilla de satélites le ha permitido ampliar sustancialmente la cartera de servicios de
telecomunicaciones que ofrece a sus clientes y proporcionar servicios tales como television,
datos, Internet, educacién a distancia y telefonia en regiones no cubiertas por las redes
terrestres. Ademas, Embratel ofrece servicios de transmision de textos, telex, sonido e
imagenes, servicios de comunicaciones maritimas y, a través de BrasilCenter, servicios de
operacion de centros de llamado para partes relacionadas, incluyendo Claro y Net Servicos.

Net Servicos.

Embratel cuenta con una participacién accionaria sin poder de control en Net Servicos,
el operador de television por cable mas grande de Brasil. Al 31 de diciembre de 2010, Net
Servigcos tenia aproximadamente 4.2 millones de suscriptores de television de paga (en
comparacion con 3.7 millones al 31 de diciembre de 2009) y 3.5 millones de suscriptores de
Internet en Banda Ancha (en comparacion con 2.9 millones al 31 de diciembre de 2009).
Durante el afio concluido el 31 de diciembre de 2010, Net Servigos reportd ingresos por
R$5,405.7 millones y una utilidad neta de R$307.2 millones ($40,090.49 millones y $2,278.30
millones, respectivamente).

13



Al 31 de diciembre de 2010, el servicio de telefonia local NET Fone de Net Servigos
que utiliza la tecnologia VolP, contaba con aproximadamente 3.2 millones de suscriptores (en
comparacién con 2.6 millones al 31 de diciembre de 2009) y se ofrecia en 92 ciudades.

A la fecha de este reporte anual, la participacién accionaria tanto directa como indirecta
de Embratel en Net Servicos asciende al 91.9%. En 2005, Embratel compré su participacion
original en Net Servicos a Globo ComunicacBes e Participagcbes S.A. y dos empresas
relacionadas con ésta (en conjunto, “Globo”). En 2006 y 2007, Embratel incrementd su
porcentaje de participacion en Net Servicos, mediante ciertas operaciones sucesivas con
Globo. En 2007, la participacion de Embratel en Net Servigos se diluyé como resultado de una
emisién de acciones efectuada por esta Ultima con el objeto de adquirir a Vivax. A través de
una oferta de adquisiciéon que vencié el 13 de enero de 2011, Embratel incrementdé nuevamente
su participacion en Net Servicos, mediante la compra de 193,701,299 acciones preferentes, por
un precio de compra de R$4,457 millones ($33,054.61 millones), en efectivo.

La mayoria de las acciones con derecho a voto de Net Servicos pertenecen a GB
Emprendimientos e Participacdes S.A. (“GB”), una empresa en la que Globo es titular de la
mayoria de las acciones con derecho a voto. Ademas, Globo es propietaria de Net Servicos
Brasil S.A., una empresa con la que Net Servicos tiene celebrado un contrato a largo plazo
para la compra de programacion producida en Brasil, asi como un contrato de licencia de uso
de la marca Net hasta 2015.

De conformidad con la legislacién aplicable a los operadores de television por cable en
Brasil, Embratel no puede ejercer el control de Net Servicos, en virtud de que Embratel esta
controlada por extranjeros. En el supuesto de que la ley se reforme de manera que Embratel
pueda adquirir una participacion con poder de control en Net Servicos, Embratel (que
actualmente es titular del 49% de las acciones con derecho a voto y la totalidad de las acciones
sin derecho a voto de GB), tendra derecho de comprar una participaciéon accionaria adicional
en GB, a fin de adquirir el control del 51% de las acciones con derecho a voto de Net Servigos
y Globo podra exigir que Embratel compre dicha participacion.

Redes y tecnologia.
Red de linea fija.

La Compafiia estima que Embratel cuenta con la red de larga distancia mas grande de
América Latina y la red de transmision de datos mas grande de Brasil. Las redes de larga
distancia y transmision de datos de Embratel utilizan tecnologias a base de fibra Optica,
microondas digitales, sefiales satelitales y cableado de cobre. Las redes de Embratel utilizan
un sistema de conmutacién cien por ciento digital para proporcionar servicios de voz y datos,
asi como ruteadores IP de la generacion mas reciente para soportar los servicios a base de IP,
acceso a Internet y VPNs con tecnologia MPLS. Ademas, Embratel cuenta con la columna de
Internet mas grande de América Latina, con capacidad de 1,100 Gbps distribuida entre 1,401
puntos de presencia y 52 centros de ruteo, misma que esta interconectada a la columna de
Internet a nivel internacional. Embratel también cuenta con aproximadamente 49,506
kilometros de cableado de red de malla con tres 0 mas puntos de salida, con capacidad de 7.1
Thps; y con redes metropolitanas de fibra digital con longitud aproximada de 8,504 kilémetros
para el servicio local en las principales ciudades del pais. Embratel esta instalando extensiones
de fibra en edificios comerciales conectados a anillos metropolitanos, para proporcionar
conexiones directas de alta calidad. La red de cableado submarino de Embratel llega a todos
los continentes, a través de 11 sistemas de cable en los que tiene distintos porcentajes de
propiedad.

Embratel también ha modificado sus redes con el objeto de aprovechar las redes de
cable coaxial de Net Servigcos para proporcionar servicios de telefonia a los clientes de Banda
Ancha de esta Ultima, a través del servicio NET Fone. En diciembre de 2009, Net Servigcos
otorgd a Embratel el derecho irrevocable de utilizar su red HFC para ofrecer el servicio local de
telefonia fija.
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Para complementar su red, Embratel utiliza sistemas de microondas de larga distancia
con alcance total de 16,254 kilbmetros en areas donde es dificil instalar cableado de fibra;
cuenta con cinco satélites para prestar servicios en regiones remotas del pais; arrienda
capacidad satelital, a través de varios sistemas satelitales internacionales; y arrienda capacidad
submarina en otros sistemas privados. Embratel también ofrece telefonia local a los clientes
residenciales del servicio Livre, utilizando la tecnologia CDMA.

Red satelital.

Embratel cuenta con el sistema satelital mas amplio de América Latina, mismo que esta
integrado por una flotilla que cubre todo el territorio de Sudamérica, México, parte de
Centroamérica y parte de Florida. Actualmente, Embratel tiene cinco satélites en operacion —
es decir, en Orbita geoestacionaria, uno de los cuales es copropiedad de SES World Skies; y es
propietaria de 11 transpondedores ubicados a bordo de otro satélite operado por esta Ultima.
Ademas, actualmente Star One opera tres estaciones terrestres, la principal de las cuales esta
certificada por la Organizacion para la Estandarizacién Internacional (International Organization
for Standardization) y controla las operaciones de sus satélites.

A fin de garantizar la continuidad y calidad de sus servicios de comunicacion en la
mayor parte de Sudamérica, Embratel ha desarrollado un programa para el reemplazo de los
satélites que se estan aproximando o han llegado al fin de sus vidas contractuales. De
conformidad con dicho programa, en diciembre de 2009, Embratel con Orbital Sciences
Corporation celebroé un contrato para la puesta en 6rbita de un satélite de nueva generacion
con capacidad para proporcionar una mayor cobertura. Este satélite reemplazara a uno de los
satélites cuyo combustible se agotara en febrero de 2013. El nuevo satélite se encuentra en
proceso de fabricacion y se prevé que entrard en operacion en junio de 2012.

Chile.

En 2010, Chile report6 ingresos por $3,970 millones, equivalentes 4.5% de los ingresos
consolidados de la Compafiia por dicho afio. De nuestros ingresos de operaciones en Chile en
2010, 42.3% fue atribuible a los servicios de television de paga, 30.2% a servicios de datos y
acceso a Internet, 26.6% a servicios de voz (13.6% de servicios de larga distancia y 13.0% de
servicios locales).

Para nuestros clientes corporativos proveemos servicios de transmisién de datos, larga
distancia, servicio de telefonia local, telefonia privada, VPNs y de larga distancia, acceso a
Internet dedicado y medios de alta capacidad para grandes empresas. En este segmento, la
gama de productos incluye, asimismo, una variedad de servicios avanzados como redes
administradas, videoconferencia, PABX virtual, Hosting, centros de datos, centros de contacto y
facturacion electronica.

En el mercado residencial, hemos ampliado mas alla el enfoque de la oferta del servicio
de larga distancia a la television de paga via DTH. Al 31 de diciembre de 2010, ofrecemos TV
de paga, telefonia y banda ancha a mas de 540,000 clientes activos, 366,000 de ellos en el
sistema DTH.

En Chile, nuestras redes de linea fija utilizan tecnologias satelitales y HFC.
Argentina

En 2010, Argentina reporto ingresos por $2,015 millones, equivalentes al 2.3% de los
ingresos consolidados de la Compafiia por dicho afio. Los ingresos de Uruguay se contabilizan
como si provinieran de Argentina. En 2010, el 31.4% de los ingresos de la Compariia en
Argentina fueron atribuibles a servicios de voz, 66.6% derivaron de servicios de datos y acceso
a Internet, y la porcién restante derivé de otros servicios.

En ese pais, proveemos servicios de transmision de datos, acceso a Internet vy

servicios de voz locales y de larga distancia, a clientes corporativos y residenciales, operamos
anillos de fibra Optica en areas metropolitanas, proporciona accesos de "Ultima milla" para
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conectar a sus clientes y ofrecemos administracién de datos y Hosting a través de dos data
centers. También hemos desarrollado una nueva red inalambrica con tecnologia pre-WiMax en
la frecuencia de banda 3.3 GHz para proporcionar servicios inalambricos de
telecomunicaciones a clientes PyMEs. A través de Ertach S.A., proveemos servicios de voz,
acceso a Internet y transmisién de datos a través de una red inalambrica que integra
tecnologias Wireless Local Loop (WLL) y WiMax sobre la frecuencia de banda 3.5 GHz. La red
de Ertach cubre mas de 160 ciudades y poblaciones en Argentina. También proveemos un
directorio de paginas amarillas impreso y por Internet.

Las redes de linea fija de la Compafiia en Argentina utilizan las tecnologias: (i) pre-
WiMax, a base de anillos inaldmbricos locales (“WLL", por sus siglas en inglés); (i) WiMax,
para el servicio LMDS; vy (iii) HFC.

Telmex Argentina tiene una red de fibra éptica de mas de 12,120 kilémetros que cubre
muchas de las ciudades principales en Argentina y alcanza aproximadamente al 53% de la
poblacién. La red de voz cubre aproximadamente 81 ciudades interconectadas. Telmex
Argentina ha concluido la construccion de lineas de fibra 6ptica para conectar a las ciudades
mas importantes de la region noreste de Argentina, asi como de lineas de fibra optica que
conectan las operaciones en Argentina y Uruguay.

México.

En 2010, México reportd ingresos por $3,603 millones, equivalentes al 4.1% de los
ingresos consolidados de la Compafia por dicho afio. En México, la Compafiia opera el
negocio de paginas amarillas, a través de ADSA bajo la marca Seccion Amarilla. La Compafiia
ofrece principalmente directorios de paginas amarillas y a través de un acuerdo con Telmex
también proveemos el directorio telefonico de paginas blancas en México.

Ecuador.

En 2010, Ecuador reporté ingresos por $297 millones, equivalentes al 0.3% de los
ingresos consolidados de la Compafiia por dicho afio.

Nuestra subsidiaria Ecuadortelecom S.A. (“Ecutel”), posee una concesién para ofrecer
lineas de telefonia fija (incluyendo larga distancia), telefonia publica y servicios de transmisién
de datos, asi como una licencia para usar la frecuencia de 3.5 GHz.

Actualmente se ofrece telefonia local y de larga distancia, y acceso a banda ancha en
Guayaquil y Quito sobre una red HFC para el mercado PyME vy residencial. Adicionalmente,
ofrecemos televisién por cable en Guayaquil y ofrecemos paquetes Double Play y Triple Play.

Al cierre de 2010, pasamos aproximadamente por 405,000 hogares en ambas ciudades
y contabamos con aproximadamente 50,000 servicios de Internet instalados, 21,000 clientes de
television de paga por cable y 37,000 lineas telefonicas locales.

Estados Unidos de América.

En 2010, Estados Unidos reportd ingresos por $86 millones, equivalentes al 0.09% de
los ingresos consolidados de la Compafiia por dicho afio. Telmex Internacional ofrece servicios
de directorios de paginas amarillas en los E.U.A., a través de Seccién Amarilla USA LLC, bajo
la marca Seccion Amarilla.

La operacion y resultados de los negocios de la Compafia que en este reporte se
describen, no dependen de los distintos comportamientos estacionales.

Resumen de Ingresos de Operacién de la Compafiia

La siguiente tabla resume nuestros ingresos de operacion de los Ultimos dos ejercicios.
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Afios terminado el 31 de diciembre de,

2010 2009
(millones de (% de
pesos) ingresos de (millones (% de ingresos
operacion) de pesos) de operacion)
Ingresos de operacion:
Servicio de larga distancia nacional...... 31,878 36.2 31,422 38.6
Redes corporativas 20,635 23.3 20,314 24.9
Servicio local.........cocvvviiiiiiee 16,110 18.3 13,744 16.9
Paginas amarillas...........ccccceeeiiiciiiineee s 3,894 4.4 4,930 6.1
Servicio de acceso a Internet .............ccccceeee 6,888 7.8 5,543 6.8
Servicios de larga distancia internacional 3,174 3.6 3,219 4.0
Television de paga ......ccccoecveeevieeeniiiie e 5,961 6.8 2,236 2.7
OUOS .ot (366) (4 0 0

Total ingresos de operacion 88,174 100.0 81,408 100.0

Para mayor informacion sobre el negocio, resultados de operacion y situacion
financiera de la Companiia véase Capitulo 3-Informacién Financiera.

ii) Canales de Distribucion
Brasil
Mercadotecnia

Embratel ha desarrollado diversos programas promocionales y de retencion de clientes,
gue ofrecen descuentos y estan disefiados para incrementar su participacion de mercado y
fomentar el uso de la clave 21 para seleccionar sus servicios. Ademas, en ocasiones Embratel
negocia descuentos con algunos de sus clientes empresariales sobre la base de caso por caso;
y también utiliza campafias orientadas a ciertos tipos de clientes empresariales, tales como la
pequefia y mediana empresa 0 grupos corporativos regionales.

Ventas y distribucion

El servicio de telefonia local fija Livre se promueve personalmente a través de
distribuidores exclusivos, de BrasilCenter, la subsidiaria operadora de atencién via telefénica e
Internet. Su otro servicio de telefonia local fija, NET Fone, se promueve a través de los canales
de ventas vy distribuciéon de Net Servicos. El servicio de televisiéon de paga de Embratel —Via
Embratel— se promueve personalmente a través de distribuidores y su cadena de tiendas
propias; por teléfono a través de los centros de llamado; y por Internet, a través de la pagina
web de Via Embratel. Ademas, Embratel cuenta con un equipo especializado en ventas
corporativas para satisfacer las necesidades de sus grandes clientes empresariales y otros
usuarios con altos niveles de uso.

iii) Patentes, Licencias, Marcas y otros Contratos

Principales Marcas

A continuacién se muestran las principales marcas a través de las cuales se
comercializan los productos de la Compaiiia:
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Pais Principales marcas Principales servicios

Argentina Claro Telefonia fija
_ Embratel Telefonia fija; television de paga
Brasil
Net Televisién de paga
Chile Claro Tel_ef_qnla fija;
Television de paga
Telefonia fija;
Ecuador Claro television de paga
Uruguay Claro Telefonia fija
Estados Unidos Seccion Amarilla Directorios
México Péaginas Amarillas Directorios

iv) Principales Clientes

No existe dependencia por parte de la Compafiia ni sus subsidiarias respecto a algin
cliente, cuya pérdida del o los contratos celebrados con éste, afecte de forma adversa los
resultados de operacion o la situacion financiera de la Companiia.

v) Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria

La Compafila y sus subsidiarias estan sujetas al cumplimiento de las leyes,
reglamentos y disposiciones en los distintos paises que regulan de forma especifica las
actividades que dichas sociedades realicen, tal y como las distintas normatividades en materia
mercantil, telecomunicaciones y mercado de valores, respectivamente. Asimismo, las
subsidiarias de la Compafiia estan sujetas al cumplimiento de los titulos de concesion,
permisos o autorizaciones que lleguen a suscribir con las autoridades, respectivamente. Por la
estructura y materialidad de las operaciones de la Compaiiia y sus subsidiarias, a continuacion
se hace énfasis de los aspectos regulatorios aplicables y situacidn tributaria en Brasil.

Brasil.
Legislacion aplicable y supervision por parte de las autoridades.

El marco juridico aplicable a la industria de las telecomunicaciones en Brasil esta
contenido en la Ley General de Telecomunicaciones (Lei Geral das Telecomunicacdes
Brasileiras). La principal autoridad responsable de regular las operaciones de las subsidiarias
de la Compafiia en Brasil es la ANATEL, que también esta facultada para otorgar concesiones
y autorizaciones para la prestacién de todo tipo de servicios de telecomunicaciones con
excepcion de los servicios de radiodifusion, asi como para proponer y expedir reglas de
aplicacién obligatoria para los operadores de telecomunicaciones. Las reglas propuestas por la
ANATEL estan sujetas a un periodo de consulta publica que puede involucrar la celebracion de
audiencias y pueden ser impugnadas ante los tribunales competentes del pais.

Impuestos y cargos aplicables a los servicios de telecomunicaciones.

El principal impuesto aplicable a los servicios de telecomunicaciones en Brasil es el
impuesto estatal al valor agregado (Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servigos, 0
“ICMS”). Cada estado establece su propia tasa para el impuesto sobre los ingresos brutos
derivados de la prestacion de servicios de telecomunicaciones, por lo que dicha tasa varia de
un estado a otro y asciende en promedio al 26%.

Los principales cargos de caracter federal sobre el ingreso bruto son:

e Las aportaciones al Programa de Integracion Social (Programa de Integracao
Social, 0 “PIS"), cuya tasa asciende al 0.65% de los ingresos brutos derivados de
la prestacién de servicios de telecomunicaciones; y
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e Las aportaciones para el financiamiento del seguro social (Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social, 0 “COFINS”), cuya tasa asciende al 3.0% de
los ingresos derivados de la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Los principales cargos sobre el ingreso neto son:

e Las aportaciones al Fondo de Universalizacion de los Servicios de
Telecomunicaciones  (Fundo de  Universalizacdo dos  Servicos de
Telecomunicacdes, o “FUST") y el Fondo para el Desarrollo Tecnoldgico de las
Telecomunicaciones (Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das
Telecomunicacdes, o “FUNTTEL"), cuyas tasan ascienden al 1% y al 0.5% de los
ingresos netos, respectivamente; y

e Los derechos pagaderos por concepto de las concesiones, los cuales Embratel
esta obligada a pagar, durante la vigencia de sus concesiones, derechos bianuales
por un monto equivalente al 2% de sus ingresos por la prestaciéon del servicio de
telefonia fija conmutada durante el afio anterior al pago, netos de impuestos y de
las aportaciones al seguro social.

Tarifas.

La regulacion de las tarifas aplicables a los servicios de telecomunicaciones esta a
cargo de la ANATEL.

Tarifas de los servicios de linea fija.

La concesion de Embratel para el servicio de larga distancia nacional e internacional le
permite fijar sus propias tarifas, sujeto a la aplicaciébn del mecanismo de ajuste anual
establecido por la ANATEL. Dicho mecanismo se determina con base en los indices de
inflacién y productividad de la industria de las telecomunicaciones en general, y arroja el
porcentaje promedio de aumento o disminucion aplicable a la canasta integrada por todas las
tarifas de larga distancia basica.

La ANATEL establece la estructura de las tarifas para las llamadas de larga distancia
nacional, que es aplicable de manera uniforme en todo el pais. Actualmente existen 16 tarifas
de larga distancia nacional, que se basan en la combinacién de cuatro rangos de distancia y
cuatro grupos de acuerdo al dia y la hora. Embratel establece anualmente sus tarifas de larga
distancia nacional, principalmente con base en el mecanismo de ajuste impuesto a todos los
operadores por la ANATEL. Las tarifas aplicables a las llamadas de larga distancia
internacional salientes varian dependiendo de la hora del dia y el dia de la semana en que se
origina la llamada, el pais de destino y, en su caso, los servicios adicionales involucrados,
como por ejemplo el uso de una operadora. Aunque las tarifas antes mencionadas son
aplicables a los suscriptores del plan béasico, Embratel cuenta con diversos programas
promocionales y de retencion de suscriptores en virtud de los cuales muchos de sus clientes
pueden contratar planes de larga distancia a tarifas y/o con cuotas de suscripciéon mas bajas.

La mayoria de los clientes del servicio de voz de larga distancia de Embratel no estan
“pre-suscritos”, es decir, no contratan un plan con este operador antes de utilizar sus servicios,
sino que cada vez que inician una llamada de larga distancia nacional o internacional, a través
de una terminal movil o fija, seleccionan como operador a Embratel marcando el nimero 21, o
bien, a otro operador marcando un codigo distinto.

Embratel también proporciona servicios de telefonia local fija. Las tarifas aplicables a
las llamadas locales varian dependiendo del producto y no estan sujetas a aprobacion por
parte de la ANATEL. Ademas Embratel puede ofrecer descuentos sobre sus planes de servicio
béasico y no basico vigentes, sin necesidad de obtener autorizacion previa de la ANATEL.

Plan General de Otorgamiento.

En noviembre de 2008, se implemento el Plan General de Otorgamiento (“PGQO”), que
establece las reglas relativas a la divisién geografica del pais y el otorgamiento de nuevas
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licencias para estimular la competencia en el mercado de los servicios de telefonia fija
conmutada. Las reglas emitidas al amparo del PGO también redujeron las restricciones
aplicables a la transmisidn de las concesiones del servicio local y de larga distancia.

Concesiones.
Otras concesiones y autorizaciones.

Embratel es titular de una concesion para el servicio de larga distancia nacional y una
concesion para el servicio de larga distancia internacional, ambas de las cuales le fueron
otorgadas el 22 de diciembre de 2005, con vencimiento el 31 de diciembre de 2025. De
conformidad con las disposiciones emitidas por la ANATEL, los términos de las concesiones
pueden revisarse cada cinco afios tomando en consideracion la existencia de nuevas
condiciones; y dicha revision puede dar lugar a la modificacién de las obligaciones aplicables a
la prestacion del servicio y sus objetivos en materia de calidad. Ademas, Embratel cuenta con
varias autorizaciones para proporcionar servicio local por un plazo indefinido. En mayo de
2008, la ANATEL otorgé a Embratel una autorizacién para la prestacién de servicios de
television via satélite DTH, a través de Embratel TV SAT. Dicha concesién vence en 2023, pero
puede prorrogarse por un plazo adicional de 15 afos.

Star One es titular de autorizaciones para la operacion de sus satélites C-1, C-2, B-2 y
B-4 en la Banda C, mismas que se prorrogaron por un plazo adicional de 15 afios en diciembre
de 2005. Ademas, Star One cuenta con autorizaciones para la operacion de sus satélites C-1 y
C-2 en la Banca Ku, cada una de las cuales tiene una vigencia de 15 afios contados a partir de
2003. En 2007, la ANATEL otorg6 a Star One autorizaciones para la operacién de sus satélites
B-1y B-3 en la Banda Ku y la Banda C.

Ademas de lo anterior, Embratel cuenta con una licencia para proporcionar servicios de
comunicacién multimedia (servicios de datos), a nivel tanto nacional como internacional durante
un plazo indefinido.

Derechos aplicables a las concesiones.

Embratel estd obligada a pagar, durante la vigencia de sus concesiones, derechos
bianuales por un monto equivalente al 2% de sus ingresos por la prestacion del servicio de
telefonia fija conmutada durante el afio anterior al pago, netos de impuestos y de las
aportaciones al seguro social.

Requisitos en materia de ampliacion, modernizacién y calidad del servicio.

De conformidad con el Plan General de Objetivos en Materia de Calidad (“PGOC"), el
Plan General de Objetivos en Materia de la Universalizacion del Servicio de Telefonia (“PGOU")
y los términos de sus concesiones, los proveedores de servicios de telecomunicacion estan
sujetos a requisitos y objetivos universales en materia de la calidad del servicio, estableciendo
una serie de obligaciones cualitativas que estan reproducidas en los titulos de concesion. El
incumplimiento de dichas obligaciones puede dar lugar a la imposicion de multas y otras
sanciones por parte de la ANATEL. Existen diversos factores externos que pueden afectar la
capacidad de la Companiia para cumplir con dichas obligaciones. En virtud de que la red de la
Compafiia esta interconectada con las redes de operadores del servicio local fijo, operadores
del servicio inalambrico y operadores extranjeros, la calidad del servicio proporcionado por la
misma puede verse afectado en forma significativa por la calidad de las redes en las que se
originan o terminan las llamadas. En razén de que, los términos de las concesiones pueden
revisarse cada cinco afios tomando en consideracion la existencia de nuevas condiciones; y
dicha revision puede dar lugar a la modificacion de los requisitos y objetivos universales en
materia de la calidad del servicio. En 2009, la ANATEL inici6 un proceso de consulta publica
para revisar el PGOC, el PGOU vy los términos de las concesiones de larga distancia de
Embratel.
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Interconexién de lineas fijas.

Los operadores de linea fija pueden negociar libremente sus tarifas de interconexion,
sujeto al limite maximo establecido por la ANATEL. En la medida en que un operador ofrezca
una tarifa de interconexion inferior a dicho limite maximo, estara obligado a ofrecer la misma
tarifa a cualquier otro operador que solicite servicios de interconexién a su red.

Argentina

Las principales autoridades responsables de regular la industria de las
telecomunicaciones en Argentina son la Secretaria de Comunicaciones de la Nacion y la
Comisién Nacional de Comunicaciones, mismas que dependen del Ministerio de Planificacién
Federal, Inversion Pablica y Servicios del Gobierno Nacional.

Las licencias de nuestra subsidiaria Telmex Argentina S.A. (“Telmex Argentina”),
amparan todo el territorio nacional. Estas licencias imponen requisitos en materia de cobertura,
entrega de informacioén y calidad del servicio, pero no tienen una fecha de vencimiento fija. La
Secretaria de Comunicaciones es la autoridad responsable de supervisar a la industria de las
telecomunicaciones de Argentina y esta facultada para embargar y vender las acciones
representativas del capital de los licenciatarios en caso de incumplimiento de ciertos términos
especificos de sus licencias.

En el segundo semestre de 2006, Telmex Argentina comenzo a negociar los términos
de sus convenios de interconexion con Telefénica de Argentina S.A. y Telecom Argentina S.A.,
que en ese entonces eran los Unicos operadores incumbentes en el pais. Dichos convenios
tienen por objeto establecer los términos y condiciones para la interconexién de las llamadas
locales y de larga distancia tanto nacional como internacional entre los operadores de
telecomunicaciones. Aunque Telmex Argentina ha solicitado la intervencion de la Secretaria de
Comunicaciones para fijar las tarifas de interconexion, ha seguido negociando por su propia
cuenta con otros operadores a fin de resolver la cuestion. De llegarse a un acuerdo, Telmex
Argentina y dichos operadores incumbentes se desistiran de todos los procedimientos
administrativos que se encuentran en tramite al respecto.

De conformidad con el decreto 558/08, todos los operadores de telecomunicaciones,
incluyendo Telmex Argentina, deben aportar el 1% de sus ingresos mensuales, netos de ciertas
deducciones, al Fondo Fiduciario del Servicio Universal a fin de financiar la prestacién de
servicios a las personas y en las areas desatendidas.

Chile.

El marco juridico aplicable a la industria de las telecomunicaciones en Chile esta
contenido en la Ley General de Telecomunicaciones de 1982, incluyendo sus reformas. Esta
ley establece las reglas aplicables al otorgamiento de concesiones, autoriza la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y regula las tarifas de terminacion mévil. La principal autoridad
responsable de regular la industria de las telecomunicaciones en Chile es el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, actuando a través de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

La Compafiia en Chile tiene derecho de utilizar licencias para prestar servicio local fijo
en el espectro de 50 MHz de la banda de 3.4 a 3.6 GHz en todo el territorio nacional, asi como
servicios de larga distancia nacional e internacional, servicios de datos, servicios de acceso a
Internet, servicios de televisién de paga y otros servicios de valor agregado.

Chile se encuentra en proceso de expedir las reglas aplicables a la portabilidad

numérica tanto celular como de linea fija y se prevé que dicho régimen se implantara en el
transcurso de 2011.
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Uruguay.

La autoridad responsable de supervisar a la industria de las telecomunicaciones de
Uruguay es la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones.

Ecuador.
Las operaciones de la Compafiia en Ecuador estan sujetas a regulacion por parte de:

» el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, que es la autoridad responsable de
dictar las politicas en materia de telecomunicaciones;

» la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (“SENATEL"), que es responsable
de ejecutar las resoluciones del Consejo Nacional de Telecomunicaciones;

e la Superintendencia de Telecomunicaciones, que supervisa el uso de las
frecuencias autorizadas y el cumplimiento de las disposiciones contenidas en las
concesiones, y

» El Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, que se cred en
agosto de 2009 y es responsable del desarrollo de la industria de las
telecomunicaciones.

Ecutel cuenta con una concesion para proporcionar servicios de telefonia de linea fija
(incluyendo servicios de larga distancia), telefonia publica y transmision de datos, asi como con
una concesioén para utilizar la banda de 3.5 GHz que vence en mayo de 2023.

México.

La presente seccion es una breve descripcion del régimen fiscal aplicable en México
para la adquisicion, propiedad y enajenacion de instrumentos de deuda, como los certificados
bursatiles, por parte de personas fisicas y morales residentes y no residentes en México. El
régimen fiscal vigente podra ser modificado en el transcurso de la vigencia de los Certificados
Bursétiles. Para personas fisicas y personas morales residentes en México, la retencion
aplicable respecto a los intereses pagados sobre los Certificados bursatiles, se fundamenta en
los articulos 58 y 160 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y la tasa de retencién en el
articulo 22 de la Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2010, es decir, a la
tasa del 0.60% anual sobre el monto del capital que de lugar al pago de intereses. Para
personas exentas residentes en México, dentro de las disposiciones fiscales se establecen
algunas exenciones para la retencién del Impuesto Sobre la Renta, por ejemplo: (a) personas
morales autorizadas para recibir donativos deducibles, reguladas por el titulo 11l de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente; y (b) la Federacion, los Estados, el Distrito Federal, o los
Municipios, entre otros. Para personas fisicas y morales residentes en el extranjero, se estara a
lo establecido en los articulos 179 y 195 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y
dependera del beneficiario efectivo de los intereses. Para fondos de pensiones y jubilaciones
constituidos en el extranjero, se estard a lo establecido en el articulo 179 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del beneficiario efectivo de los intereses.

Recomendamos a todos nuestros inversionistas consul tar en forma
independiente a sus asesores fiscales respecto a la s disposiciones fiscales vigentes
aplicables a la adquisicion, propiedad y enajenacid  n de instrumentos de deuda antes de
realizar cualquier inversion en certificados bursat iles.

vi) Recursos Humanos.

Empleados.

La tabla a continuacién, sefiala el nimero de empleados y su desglose por categorias
de actividad y ubicacién geogréfica al 31 de diciembre de 2010.
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2010 2009

Numero de empleados al final del periodo ...........ccccoocvveriieennn, 19,026 18,189
Empleados por categoria de actividad:
TeleCOMUNICACIONES .........uvviiiieiiiiiieie e, 10,773 10,095
Call centres ........... 6,218 5,438

Cableras............. 181 400

Péaginas Amarillas.. 1,827 2,227

Otros 27 29
Empleados por ubicacién geogréfica:

AFGENTING ... 791 824

14,582 13,298

1,535 1,069

487 492

1,931 1,932

206 574

Al 31 de diciembre de 2010, el 16.3% de los empleados pertenecia a algun sindicato.
Consideramos que nuestra relacion con los sindicatos es buena. En general, los puestos
administrativos los ocupan empleados de confianza. Los salarios y algunos beneficios para los
empleados, son negociados cada afio.

vii) Desempefio Ambiental.
No aplica.
viii) Informacién del Mercado.

Competencia en Brasil.

Nuestros principales competidores en Brasil varian por region y tipo de servicio. En la
region norte y oriental de Brasil, competimos principalmente con Oi y CTBC Telecom para los
servicios locales y con Oi e Intelig para los servicios de larga distancia. En Sao Paulo,
competimos principalmente con Telefonica, para los servicios locales y con Telefénica e Intelig
para los servicios de larga distancia. Competimos principalmente con Oi y Global Village
Telecom para los servicios locales y Oi e Intelig para los servicios de larga distancia en el sur y
el occidente de Brasil. No hay una estadistica oficial que podamos utilizar para determinar
nuestra participacion de mercado, pero nosotros preparamos estimaciones con base en los
reportes publicos de ingresos. En servicio local, la participacion de mercado varia por area,
pero para el total del mercado nacional estimamos que en 2010, nuestra participacién fue
alrededor de 11%, mientras que Oi tenia 53% del total de mercado para el servicio local y
Telefénica un 30%. En el servicio de larga distancia, estimamos que en 2010, Embratel tenia
aproximadamente 31% del mercado, Oi un 27% y Telefénica un 25%.

Adicionalmente, existe competencia para los servicios de larga distancia internacional
por parte de compafiias extranjeras conocidas como revendedores de servicio telefonico. Estos
revendedores ofrecen a los clientes tarifas internacionales mas bajas por los servicios de voz
de larga distancia internacional, utilizando protocolos de datos en Brasil. Inicialmente,
entendemos que estas compafiias proporcionaron servicios sin las autorizaciones de telefonia
publica requeridas por Anatel. Sin embargo, como las licencias han llegado a estar disponibles,
varias de estas compafiias las han adquirido, convirtiéndose en proveedores regulados.

Competencia fuera de Brasil.

Tenemos operaciones en telecomunicaciones en Argentina, Chile, Ecuador y Uruguay.
Ofrecemos servicios de televisién de paga en Chile y Ecuador. Nuestras operaciones de
paginas amarillas se llevan a cabo en México, Estados Unidos, Argentina, Pert y Colombia.

Argentina.

Telmex Argentina alcanz6 en 2010, una participacion de mercado del 21% en el
mercado de datos y del 6% en servicios de larga distancia.
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Chile.

La Compaiiia tiene la segunda participacion mas grande en el mercado de television de
paga, después de VTR, equivalente al 20% de los clientes y la tercera participacion mas
grande en el mercado de servicios de larga distancia, equivalente al 17.2% de los ingresos,
después de Telefénica de Chile y ENTEL.

Uruguay.

En Uruguay, sus principales competidores son Antel, Telefénica y Dedicado
Telecomunicaciones.

Ecuador.

En 2010, alcanzamos una participacion de mercado de alrededor del 2% en telefonia
fija, de mas del 11% en banda ancha y aproximadamente del 6% en televisibn de paga.
Nuestros principales competidores son Grupo TV Cable y Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones.

México y E.U.A.

En México, la Compafiia a través de ADSA, es el principal proveedor de directorios de
paginas amarillas. En muchos mercados en los E.U.A., en que la Compafiia opera a través de
Seccion Amarilla USA, LLC, es la compafia mas importante en la publicacion de directorios en
idioma espafiol dentro de ese pais. No obstante, la industria de anuncios en directorios de los
E.U.A. es muy competitiva. La Compafiia también compite con otros tipos de medios de
comunicacién, incluyendo television, periédico, radio, correo directo, herramientas de busqueda
en Internet y otros directorios de paginas amarillas en Internet.

ix) Estructura Corporativa.

Subsidiarias Significativas.

Véase la nota 2(lll)(a) los estados financieros consolidados auditados de la Compaiiia,
que hace parte integral de este reporte anual como Anexo |.

x) Descripcion de los Principales Activos.

Nuestras principales propiedades consisten en las redes en los paises de Sudamérica
donde operan las subsidiarias de Telmex Internacional, incluyendo sistemas de transmisién de
fibra 6ptica de banda ancha, sistemas de conmutacion digital, redes de televisién por cable, red
satelital, cables submarinos y bienes inmuebles relacionados. Al 31 de diciembre de 2010, el
valor neto en libros de nuestra planta, propiedades y equipo totalizé $76,960 millones.

Las propiedades de Embratel comprenden la mayoria de nuestra planta, propiedades y
equipo, se localizan a lo largo de Brasil y proporcionan la infraestructura necesaria para apoyar
una gran variedad de servicios de telecomunicaciones, tales como los servicios locales, de
larga distancia nacional e internacional. Nosotros dirigimos la mayoria de las funciones
administrativas de Embratel desde Rio de Janeiro, y poseemos oficinas en arrendamiento en
otras ciudades, incluyendo Sdo Paulo, Porto Alegre, Belo Horizonte, Curitiba, Brasilia, Salvador
y Belém. Nuestra infraestructura de red estd en buenas condiciones y es confiable para
soportar la amplia gama de servicios avanzados de telecomunicaciones que ofrecemos.

Creemos que Embratel posee la red de telecomunicaciones de larga distancia mas
grande en Latinoamérica y la mayor red de transporte por fibra 6ptica de banda ancha en
Brasil. Se tienen redes digitales metropolitanas de fibra con aproximadamente 4,500 kilometros
de cable en las principales ciudades y se ofrecen conexiones directas con lineas fisicas o
inalambricas a los negocios en esas ciudades. Estamos instalando extensiones de fibra a
edificios comerciales conectados a los anillos metropolitanos, proporcionando conexiones
directas de alta calidad.
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Star One opera una estacién terrena en Guaratiba, localizada en el estado de Rio de
Janeiro. Esta estacion, activada en 1985, esta certificada con 1SO, y controla las operaciones
de sus satélites brasilefios B-1, B-2, B-3 y B-4 y los satélites Star One C-1 y C-2. Se cuenta con
una segunda estacion terrena de respaldo en Tangua, también en el estado de Rio de Janeiro.
Ambas estaciones terrenas se usan para operaciones y control de los satélites asi como para
comunicaciones satelitales. Una tercera estacion terrena, Mosqueiro, esta ubicada en el norte
de Brasil.

Las propiedades que se ubican en Argentina, Chile, Ecuador y Uruguay consisten en
redes de transmision y conmutacién con coberturas en las principales ciudades, asi como
oficinas administrativas y de atencion a clientes. Adicionalmente, en Chile contamos con una
red de television satelital y de cable. Para el negocio de paginas amarillas se tienen oficinas
administrativas y de atencién a clientes en México y E.U.A.

Por Ultimo, contamos con infraestructura rentada para nuestras operaciones en la
regién, sin embargo, creemos que el curso ordinario de los negocios y operacion de la
Compafiia no dependen de dicha infraestructura.

xi) Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitral es.

Embratel ha entablado y mantiene en curso un nimero importante de disputas contra
las autoridades fiscales de Brasil relacionadas con estimacidon de impuestos, entre otras
demandas. Véase la nota 16 los estados financieros consolidados auditados de la Compaiiia,
que hace parte integral de este reporte anual como Anexo |.

A la fecha no existe proceso judicial, administrativo o arbitral relevante que en lo
individual se estime pudiera representar un costo o beneficio de al menos el 10% del valor de
los activos de la Compaiiia.

xii) Acciones Representativas del Capital Social.

Al 2 de junio de 2011, la estructura de nuestro capital es la siguiente:

Serie Acciones en circulacion % de Capital % de Voto @

Acciones Serie “L” sin expresion de 9,511,201,061 52.81% 0%
valor nominal

Acciones Serie “AA” sin expresion de 8,114,596,082 45.06% 95.48%
valor nominal

Acciones Serie “A” sin expresion de 382,774,017 2.13% 4.52%
valor nominal

Total 18,008,571,160 100.0% 100.0%

@ Excepto en asuntos limitados para los cuales las acciones Serie “L” tendran derecho a voto.

Nuestro capital social esta integrado por acciones Serie "AA", acciones Serie "A" y
acciones Serie "L", todas ellas sin expresiéon de valor nominal. Todas las acciones en
circulacion se encuentran integramente suscritas y pagadas.

Las acciones Serie "AA" y "A" tienen derecho de voto. Los tenedores de acciones de la
Serie "L" podran votar en asuntos limitados. Los derechos de los tenedores de todas las series
de acciones son idénticos excepto por las limitaciones de propiedad para personas extranjeras
respecto de acciones de la Serie "AA". Las acciones Serie "AA", deberan representar al menos
el 51% del total de las acciones Serie "AA" y "A", y podran ser suscritas s6lo por inversionistas
mexicanos como se establece en nuestros estatutos.

Cada accion Serie "AA" y Serie "A" podra ser convertida a eleccion del accionista por
una accion Serie "L", siempre que con ello las acciones de Serie "AA" no representen un
porcentaje menor al 20% de las acciones en circulacién del capital social, 0 menos del 51% del
total de las acciones Serie "AA" y Serie "A". Al 31 de diciembre de 2010, las acciones Serie
"AA" representaban el 45.06% del capital social en circulacién y el 95.48% del total de las
acciones comunes en circulacion.
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xiii) Dividendos.

Los dividendos respecto de utilidades obtenidas durante un ejercicio fiscal, son
determinados por la asamblea general ordinaria de accionistas que, de conformidad con
nuestros estatutos, es sostenida dentro de los cuatro meses siguientes a la terminacion de ese
ejercicio fiscal. En julio de 2008, la Compafiia decret6 el pago de un dividendo de $0.15 pesos
por accion, respecto del cual se realizaron los pagos en montos iguales por la cantidad de
$0.075 por accion en agosto y noviembre de 2008, respectivamente. En abril de 2009, se
decret6 el pago de un dividendo de $0.17 pesos por accién, mismo que fue pagadero en
montos iguales por la cantidad de $0.085 pesos en agosto y noviembre de 2009,
respectivamente. Durante 2010, y a la fecha de este reporte anual, la Compafila no ha
decretado pago alguno de dividendos.

El decreto, cantidad y pago de dividendos son determinados por el voto mayoritario de
los tenedores de las acciones Series “AA” y “A”, generalmente por recomendacion del consejo
de administracion y dependen de los resultados de operacién, situacién financiera,
necesidades de efectivo, perspectivas futuras y otros factores considerados como relevantes
por los accionistas de acciones Series “AA” y “A”. Conforme a lo anterior, no podemos asegurar
que pagaremos dividendos en el futuro sobre una base continua y regular. Nuestros estatutos
no distinguen entre los tenedores de acciones Series “AA”, “A” y “L” con respecto al pago de
dividendos por accidn y otras distribuciones.

xiv) Controles Cambiarios y otras Limitaciones que Afecten a los Tenedores de
los Titulos.

En virtud de que Telmex Internacional es una controladora mexicana y sus ingresos
provienen principalmente de dividendos de sus subsidiarias, las cuales se encuentran en su
mayoria fuera de México, tanto la libre conversion de divisas como el flujo de capitales con el
extranjero en los paises donde tienen presencia las subsidiarias de la Compafiia son
importantes.

Actualmente, no existen limitaciones para la conversion de divisas, asi como para el
pago de dividendos hacia el exterior en los paises donde operan las subsidiarias de Telmex
Internacional. Sin embargo, la historia del comportamiento de las economias de Latinoamérica,
muestra que en algunos paises se han establecido restricciones cambiarias y de flujo de
capitales para corregir desequilibrios en sus balanzas de pagos.
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3. INFORMACION FINANCIERA.
a) Informacién Financiera Seleccionada.

Los estados financieros de la Compaifia, incluidos en este reporte anual, estan
preparados de conformidad con las NIIF. La Compaifiia inicié6 su proceso de transicion a las
NIIF a partir del 1°de enero de 2009. Estos estado s financieros consolidados anuales son los
primeros estados financieros preparados por la Compafiia con base en las NIIF. Los estados
financieros consolidados concluidos el 31 de diciembre de 2009, y que fueron preparados bajo
NIF, han sido reestructurados bajo las NIIF con efecto desde la fecha de transicion.

La informacién financiera seleccionada que se incluye a continuacién se deriva en
parte de los estados financieros consolidados auditados de la Compairiia, mismos que fueron
auditados por Mancera S.C. Dicha informacién financiera seleccionada debe leerse en
conjunto con los estados financieros consolidados auditados de la Compafiia y esta sujeta a lo
descrito en los mismos. La informacién financiera seleccionada por 2009, es distinta de la
presentada anteriormente respecto de dicho afio en virtud de que estd preparada de
conformidad con las NIIF.

Afos terminados el 31 de diciembre

2010 2009

(Millones de pesos mexicanos) @

Datos del estado de resultados

NIIF

INgresos de Operacion ........c.cccceeevveeeriveeeennnne. $88,174 $81,408
Costos y gastos de operacion .............cccec...... 79,808 70,677
Costo de financiamiento 1,283 (2,386)
Utilidad de operaciones continuas................... 4,886 10,336

Resultado por operaciones discontinuas neto de

impuestos a la utilidad 431 (257)
Utilidad neta.................... 5,317 10,080
Utilidad neta de la participacion controladora 4,929 9,622
Utlll.C!ad de la participacion controladora neta por 0.27 0.53
ACCION v
Acciones en circulaciéon promedio (millones) 18,012 18,157
Datos del balance general:
NIIF
Planta, propiedades y equipo, neto $76,960 $84,932
ACHVO tOtal ..o 186,280 175,286
Deuda a corto plazo y porcién circulante de la deuda 276
alargo plazo .........coceeviiieiiiiiii 12,667
Deuda a largo plazo incluyendo Partes relacionadas 49 842
........................................................................ 21,310
Capital contable ..........cccccovviiiiiiiiiic, 101,793 107,734
Capital SOCial.......ccooivveiiiiiiiiii e 16,974 16,978

@ Excluyendo Utilidad de la participacion controladora neta por accién.

b) Informacion Financiera por Linea de Negocio, Zon a Geografica y Ventas de
Exportacion.

Operamos en seis zonas geograficas. La informacion por segmento 0 zona es
presentada en la Nota 19 de nuestros estados financieros auditados consolidados, incluidos en
este reporte como Anexo 1. Brasil es nuestro principal mercado geogréfico, donde se registro el
88.8% de nuestros ingresos operativos en 2010 (comparados con 87.1% en 2009) y el 87.2%
de nuestros costos y gastos en 2010 (comparado con 84.9% en 2009).
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La siguiente tabla establece de forma porcentual el total de los ingresos y el total de
costos y gastos de operacion para cada uno de nuestros segmentos geograficos para los
periodos indicados. Esta informacién no icluye la operacion discontinua (Ver Nota 19 de
nuestros estados financieros consolidados).

2010 2009
% de % total de % de % total de
Ingresos costos y Ingresos costos y
totales gastos totales gastos
Brasil.......ccccovuveennnnn. 88.8 87.2 87.1 84.9
MEXICO ....vvvevireee 4.1 4.2 5.5 5.0
Chile....ccoiiiiiiiiees 4.5 5.6 4.3 5.4
Argentina®.............. 2.3 2.0 2.6 3.1
Otros® ..o 03 1.0 0.5 16
Total..eereeeeee. 100.0% 100.0% 100.0% _100.0%
1) Incluye a Uruguay
2 Incluye a los Estados Unidos de América, Ecuador y ajustes de consolidacion.
Brasil.

Los ingresos operativos en Brasil aumentaron en 10.4% en 2010, debido
principalmente a un crecimiento en los ingresos por servicios locales, de televisién, redes
corporativas, interconexion, accesos a Internet y otros servicios prestados por la Compaiiia;
dicho aumento fue compensado en menor proporcidn por una reduccién en los ingresos de
satélites y larga distancia internacional. Calculados en reales brasilefios sin considerar los
efectos contables de la conversion de moneda o reexpresion, los ingresos operativos en Brasil
se incrementaron en 6% de 2009 a 2010. Los ingresos generados por los servicios de
television de paga practicamente se quintuplicaron como resultado del crecimiento en
suscriptores tras la introduccién de nuevos paquetes comerciales por Embratel y Net Servigos.
Los ingresos correspondientes a los servicios de larga distancia no sufrieron cambios
importantes de un periodo a otro. Del total de ingresos generados por los servicios en 2010, el
43.6% fue imputable a los servicios de larga distancia y el 56.4% a los servicios fijos de voz,
acceso a Internet, banda ancha y television de paga.

El nimero de UGIs correspondientes al segmento de voz en linea fija se incrementd en
un 22.7%, el correspondiente al segmento de banda ancha se increment6 en un 21.5% vy el
correspondiente a los servicios de televisién de paga se incrementé en un 39.2%. Lo anterior
dio como resultado un incremento de aproximadamente el 28.1% en el nimero total de UGIs
en Brasil, para ubicarse en aproximadamente 18.6 millones al 31 de diciembre de 2010.

El total de costos y gastos en Brasil se incremento en 15.7% en 2010. El incremento en
2010, fue resultado principalmente de un mayor cargo en la depreciacion como resultado del
cambio en la vida util de algunos equipos de su planta telefénica, asi como a un aumento en
las comisiones pagadas a vendedores de los productos Livre (local) y Via Embratel (T.V.).

México.

Los ingresos operativos en México se redujeron en 19.8% en 2010, y se redujeron en
9.3% en 2009. Los ingresos operativos en México se deben principalmente al negocio de
paginas amarillas. La disminucion en 2010 y 2009, se debié principalmente al decremento en la
venta de publicidad en nuestros directorios telefonicos.

Los costos y gastos totales se redujeron en 4.8% en 2010, y se incrementaron en

18.8% en 2009. La disminucién en 2010, se debié a sinergias obtenidas en virtud de la
consolidacion de nuestras operaciones con otras subsidiarias de América Movil.

Otros Paises.

Los otros paises en los que operamos son Argentina, Chile, Uruguay, Ecuador y
Estados Unidos. En conjunto, representan 7.2% de los ingresos de 2010 y $650 millones en
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pérdidas operativas. En 2010, el aumento de la pérdida operativa fue principalmente debido a
un mayor costo de contenidos de television, mayores gastos de comisiones sobre venta, call
center y un incremento en la depreciacion debido a un aumento en planta, propiedad y equipo,
el cual fue parcialmente compensado por un aumento en los ingresos provenientes de
television de paga en Chile, resultado de un incremento en el nUmero de suscriptores.

¢) Informe de Créditos Relevantes.
Deuda.

Al 31 de diciembre de 2010, teniamos una deuda total de $50,118 millones (U.S.$4,056
millones). El total de nuestra deuda estd contratada a través de nuestras subsidiarias de la
regién y en su respectiva moneda local. Al 31 de diciembre de 2010, 20% de la deuda estaba
denominada en pesos mexicanos, 75% en reales brasilefios y 5% en otras monedas.

Del total de la deuda contratada al 31 de diciembre de 2010, $21,166 millones se
contrataron con empresas filiales de América Movil, a tasas de mercado a plazos de 2 y 4
afios, respectivamente.

Deuda con Terceros.

La deuda contratada con terceros al 31 de diciembre de 2010, ascendia a $28,952
millones. La Compafia tiene $276 millones (U.S.$22 millones) en deuda con fecha de
vencimiento en 2011. Sujeto a condiciones de mercado, se planea refinanciar o pagar
parcialmente dicho monto con nuevos financiamientos o pagarla parcialmente.

Los principales tipos de endeudamiento de la Compafiia y sus subsidiarias son los
siguientes:

e Certificados bursétiles denominados en pesos emitidos en México. Se han emitido
en el mercado mexicano certificados bursétiles de tiempo en tiempo, a través de un
programa de deuda a 5 afios, registrado ante la CNBV, por una cantidad de hasta $20,000
millones. De esta cantidad, emitimos certificados con vencimientos de cinco y tres afios de
conformidad con lo siguiente: $5,000 millones emitidos en septiembre de 2009 y con
vencimiento en agosto de 2012, y $5,000 millones emitidos en diciembre de 2009 y con
vencimiento en noviembre de 2014.

* Certificados bursétiles denominados en reales emitidos en Brasil. En octubre de
2010 Embratel, llevé a cabo una emision burséatili de obligaciones quirografarias
(debentures), en el mercado brasilefio por un importe de $18,021 millones (R$2,430
millones) con vencimiento en el mes de septiembre de 2013.

Procuramos buscar las mejores fuentes de financiamiento en términos de costo y
plazo, tanto fuentes dentro del mercado de dinero local e internacional, asi como de bancos
internacionales y locales.

Nuestros contratos de crédito incluyen en su caso, clausulas de “cross-default” y
clausulas de “cross-acceleration” que permitirian a los tenedores de dicha deuda declarar que
la deuda se encuentra en incumplimiento y acelerar el vencimiento de ésta si el pago del monto
principal de la deuda esta en incumplimiento o ha sido acelerada. Asimismo, bajo algunos de
estos contratos, se nos requiere mantener ciertas condiciones o bien, razones financieras
especificas, incluyendo las razones de EBITDA a pagos de principal y gasto.

Algunos instrumentos financieros de Embratel estan sujetos a vencimiento anticipado o
recompra a opcién de los tenedores, si hay un cambio de control de Embratel, como se define
en los instrumentos respectivos. Las definiciones de cambio de control varian, pero la mayoria
de ellas no se haria efectiva hasta en tanto continuemos controlando la mayoria de las
acciones con derecho a voto de Embratel.
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De la deuda contratada con terceros al 31 de diciembre de 2010, aproximadamente
98.7% de nuestros contratos bancarios devengan intereses a tasa variable con una sobretasa
especifica, principalmente sobre la tasa CDI (Certificados de Depdsito Interfinanciero). El 1.3%
remanente devengan intereses a tasa fija. El costo promedio ponderado de la deuda al 31 de
diciembre de 2010 (dicha tasa no incluye intereses, honorarios, impuestos retenidos y
comisiones), fue de aproximadamente 6.4%.

Durante 2010, reconocimos una pérdida neta de $335 millones en 2010 (comparado con
una pérdida neta de $1,670 millones en 2009), incluida en nuestro costo de financiamiento neto
en razoén de los efectos de variacion en el tipo de cambio de nuestros instrumentos financieros
derivados vigentes durante ese ejercicio. Actualmente, no tenemos contratados instrumentos
financieros derivados.

d) Comentarios y Andlisis de la Administracion sobr e los Resultados de Operacién
y la Situacién Financiera de la Emisora.

i) Resultados de Operacion.
Resumen de la Utilidad de Operacion.
La siguiente tabla resume nuestros estados de resultados de los Ultimos dos ejercicios.

Afios terminado el 31 de dici embre de,

2010 2009
(millones de (% de ingresos de (millones de (% de ingresos de
pesos) operacion) pesos) operacion)
Ingresos de operacion:
Serwcgo de larga distancia 31.878 36.2 31.422 38.6
nacional......
Redes corporativas............ccccoeueene 20,635 23.3 20,314 24.9
Servicio local ............ 16,110 18.3 13,744 16.9
Paginas amarillas 3,894 4.4 4,930 6.1
Servicio de acceso a Internet.......... 6,888 7.8 5,543 6.8
Servicios de larga distancia
internacional 3174 36 3,219 4.0
Television de paga 5,961 6.8 2,236 2.7
(011013 (366) (-4) 0 0
Total ingresos de operacién 88,174 100.0 81,408 100.0
Costos y gastos de operacion:
Transporte e Interconexion.... 30,819 35.0 31,828 39.1
Costos de venta y servicios.............. 15,455 175 12,426 15.2
Comerciales, administrativos y 17,453 19.8 16,743 20.6
generalesS.......ooccveeeeeiiiiiiieee e
Depreciacién y amortizacion............ 16,081 18.2 9,680 119
Costos y gastos totales............ 79,808 90.5 70,677 86.8
Utilidad de operacion..................c........ 8,366 9.5% 10,731 13.2%

Ingresos.

Servicio de Larga Distancia Nacional.

Los ingresos por el servicio de larga distancia nacional se componen de: (a) los
ingresos por transportar llamadas de larga distancia a clientes y (b) los importes ganados de
otros operadores de telecomunicaciones por transportar sus llamadas de larga distancia
nacional. Los importes de los ingresos de operacién del servicio de larga distancia nacional
dependen de las tarifas y del volumen de tréfico.

Los ingresos por el servicio de larga distancia nacional en 2010, fueron muy similares a
los obtenidos el afio anterior, registrando solamente un aumento del 1.5%.

Servicio de Larga Distancia Internacional.

Los ingresos de operacién del servicio de larga distancia internacional dependen del
volumen de tréfico, de las tarifas cobradas a nuestros clientes, de las tarifas cobradas por cada

30



una de las partes de conformidad con los acuerdos celebrados con operadores extranjeros,
principalmente con los E.U.A. y de los efectos de la competencia. Generalmente pagamos
sobre una base neta los importes por pagar para y de cada operador extranjero pero
reportamos los importes por cobrar y los importes adeudados en el costo de ventas y servicios.
Los pagos por liquidacién efectuados de conformidad con los acuerdos de servicios celebrados
con los operadores extranjeros generalmente estan denominados en Délares.

Los ingresos por larga distancia internacional decrecieron en 1.4% en 2010, debido
principalmente a la disminucion del trafico de larga distancia internacional en Embratel, asi
como a la contraccién de este servicio en Chile en un 13%, originado por el aumento del trafico
via Internet.

Servicio Local.

Los ingresos por el servicio local incluyen los cargos por instalacién de lineas nuevas,
los cargos por las rentas mensuales y los cargos mensuales por el servicio medido con base en
el nimero de minutos. Estos ingresos dependen del nUmero de lineas en servicio, el nimero
de lineas nuevas instaladas y el volumen de minutos. Los ingresos de los servicios
residenciales y corporativos locales de Embratel, Livre, Net Fone via Embratel y VipLine, son
registrados como ingresos por servicios locales.

Los ingresos por el servicio local se incrementaron 17.2% en 2010, debido a un
incremento de 34.4% en el nimero de lineas totales en servicio en Brasil.

Acceso a Internet.

Los ingresos por servicios de acceso a Internet comprenden la modalidad de acceso
por marcacion o dial-up y acceso al servicio de Internet de banda ancha. Los ingresos por
servicio de acceso a Internet aumentaron en 24.3% en 2010. Este incremento se debid
principalmente a un crecimiento en el nimero de usuarios de nuestro servicio de acceso a
Internet.

Televisién de Paga.

Los ingresos por el servicio de television de paga se incrementaron 166.6%. El
aumento en 2010, se debié principalmente a un crecimiento del 39.2% en la base de
suscriptores de este servicio en Brasil, asi como un aumento de 27% en los clientes de
television de paga en Chile consistente en suscriptores del servicio DTH y suscriptores de
servicios, a través de la red HFC.

Redes Corporativas.

Los ingresos por redes corporativas se obtienen principalmente de lineas privadas
dedicadas y de proporcionar servicios de VPNs. Los ingresos se incrementaron 1.6% en 2010.
Este incremento se debid principalmente a un aumento en los servicios de red de datos a los
clientes corporativos en Brasil.

Paginas Amarillas.

Los ingresos operativos por paginas amarillas consisten en las ventas publicitarias de
las mismas, principalmente en México. Los ingresos de paginas amarillas disminuyeron 21% en
2010. Dicha disminucion se debié principalmente a un descenso en la venta de publicidad en
directorios en México.

Otros Servicios.
Los componentes principales de los otros ingresos son ingresos de interconexion
(cuotas que cargamos a otros operadores de telecomunicaciones por completar llamadas a

nuestra red local), los servicios de atenciéon de operadora via telefénica (principalmente en
Brasil) y la venta de equipos de telecomunicaciones (principalmente la venta de teléfonos
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vendidos a nuestros clientes del servicio local en Brasil).

Los ingresos por otros servicios aumentaron en 42.6% en 2010. El incremento en 2010,
se debid principalmente al aumento en los ingresos por interconexién y al aumento en la venta
de teléfonos en Brasil.

Costos y Gastos de Operacion.
Transporte e Interconexion.

Los costos de transporte e interconexion comprenden principalmente pagos que
hacemos a los propietarios de las redes celulares y locales por el uso de sus instalaciones para
completar nuestras llamadas con sus clientes y la renta de capacidad de otros operadores en
areas donde nuestra red no tiene presencia. Estos costos son originados en gran medida por
nuestro trafico en Brasil. Los costos de transporte e interconexién disminuyeron en 3.2% en
2010. Esta disminucién se debié principalmente a una reduccion en la tarifa de uso de red
local, asi como en la tarifa de uso de red mdvil, principalmente con Claro en Brasil.

Costos de Venta y Servicios.

Los costos de venta y servicios aumentaron 24.4% en 2010. El aumento en 2010, se
debi6 principalmente al incremento en los costos de contenido de television, asociado al
crecimiento de ndmero de suscriptores de T.V. de paga en Brasil y Chile.

Gastos Comerciales, Administrativos y Generales.

Los gastos comerciales, administrativos y generales aumentaron en 4.2% en 2010.
Dicho aumento se debi6 principalmente a mayores gastos por servicios recibidos en Chile y
Brasil.

Depreciacion y Amortizacion.

La depreciacién y amortizacion aumento en 66.1% en 2010. Este aumento se originod
como resultado de la revision de la vida Gtil econdmica estimada de algunos equipos de la
planta telefénica en Brasil.

Utilidad de Operacion.

La utilidad de operacién disminuyé en 22.0% en 2010, debido principalmente a un
aumento en el rubro de depreciacién y amortizacion de 66.1% compensado parcialmente por
un decremento en el rubro de transporte e interconexiéon del 3.2%. Nuestro margen operativo
fue 9.5% en 2010.

Costo de Financiamiento (Ingreso), Neto.

En cada pais en el que tenemos activos o pasivos monetarios, determinamos una
ganancia o pérdida en cambios con base en la moneda funcional de las operaciones locales.

Debido a que nuestra subsidiaria Embratel tiene 74.8% de nuestra deuda total, la
ganancia o pérdida en cambios se obtiene principalmente por el valor del real brasilefio contra
el dolar estadounidense.

Entramos en transacciones de derivados para administrar nuestra exposicion a
cambios en la paridad, y los cambios en el valor justo de estas transacciones de derivados se
incluyen en la ganancia o pérdida en cambios.

En 2010, el costo de financiamiento (ingreso) neto fue de $1,283.5 millones

comparados con una pérdida de $2,386.0 millones en 2009. Los cambios en cada rubro fueron
como sigue:
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. En 2010, los ingresos por intereses decrecieron apenas el 1.1%. La
disminucién en 2010, se debid principalmente a un nivel promedio bajo de activos financieros
generadores de interés.

. En 2010, el gasto de intereses aumentd en 48.1%. El aumento se debio
principalmente a un saldo promedio de deuda mas alto.

Se registr6 una pérdida cambiaria neta de $802 millones en 2010, debido
principalmente a una depreciacion del real brasilefio frente al Délar en los primeros meses del
afio.

Participacion en el Capital en el Ingreso Neto de A filiadas.

La participacién en el capital es la aplicacién del método de participacion (equity
method) en el ingreso neto de las afiliadas, principalmente en Net Servicos, el operador mas
grande de television de paga por cable en Brasil. La participacion en el resultado neto decrecid
22% en 2010. La reduccién en 2010, se debié principalmente a una menor ganancia cambiaria
por la apreciacion del real frente al dolar en este afio, asi como por las partidas extraordinarias
a favor registradas en 2009.

Impuestos Sobre la Renta.

La tasa de impuesto sobre la renta corporativa en México fue de 30% en 2010 y 28%
en 2009. La tasa de impuesto sobre la renta en Brasil que contabiliza la mayoria de nuestra
utilidad gravable, fue 34% en 2010 y 2009. Nuestra tasa efectiva de impuestos sobre la renta
corporativa como porcentaje de la utilidad antes de impuestos fue 42.9% en 2010, y 31.1% en
20009.

Utilidad Neta.

La utilidad neta disminuy6 48.8%. La disminucion se debié principalmente a que en
2010, se generd una pérdida cambiaria, en tanto que durante 2009, se registré una ganancia
cambiaria, asi como al aumento registrado en 2010, en el rubro de depreciacién y amortizacion.

i) Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Ca  pital.
Liguidez y Fuentes de Financiamiento.

Nuestros principales requerimientos de capital son para gastos de capital y capital de
trabajo.

Generalmente, planeamos que cada una de nuestras principales subsidiarias en
operacion enfrente sus requerimientos con sus flujos de efectivo de operacion. Nuestras
subsidiarias distintas de aquellas ubicadas en Brasil pueden no generar suficiente flujo de caja
para enfrentar sus requerimientos de inversion y contaran con fondos proporcionados por la
Compafiia o nuestras Afiliadas. En 2010, nuestros flujos de efectivo derivados de actividades
operativas fueron $26,495 millones. En 2009, nuestros flujos de efectivo derivados de
actividades operativas fueron $20,186 millones.

Se tuvo un superavit en el capital de trabajo de $7,487.9 millones al 31 de diciembre de
2010 y un déficit en el capital de trabajo de $1,582.7 millones al 31 de diciembre de 2009. La
Compafiia espera que su capital de trabajo se estabilice y espera que dicho capital de trabajo
sea suficiente conforme a sus requerimientos actuales.

Los gastos de capital fueron de $23,100 millones en 2010 y de $16,625 millones en
2009. Se tiene presupuestado un gasto de capital para 2011 de aproximadamente $24.3 mil
millones. El monto presupuestado para 2011, excluye cualesquier otras inversiones que se
hagan a efecto de adquirir otras compafiias.
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Creemos que las telecomunicaciones en Latinoamérica continuaran caracterizandose
por crecimiento, cambios tecnolégicos, competencia y consolidacion. Podemos tomar ventaja
de esas oportunidades, a través de inversiones directas o indirectas o alianzas estratégicas
pero futuras inversiones pueden involucrar requerimientos importantes de capital y exponernos
a nuevos riesgos. Nuestros desembolsos para adquisiciones fueron $31,698 millones en 2010
y $481 millones en 2009. Vease Informe de Créditos Relevantes incluido en este Capitulo.

iii) Control Interno.
Controles y procedimientos aplicables a larevela  cién de informacion.

La Compafiia, bajo la supervision y con la intervencion de su administracion,
incluyendo su Director General y su Director de Finanzas, evalué la eficacia del disefio y
funcionamiento de los controles y procedimientos aplicables a la revelaciéon de su informacion
al 31 de diciembre de 2010. Todo sistema de control y revelacion de informacion esta sujeto a
limitaciones inherentes, incluyendo la posibilidad de que se incurra en errores humanos o se
violen o alteren los controles y procedimientos respectivos. Por tanto, adn los controles y
procedimientos de revelacién de informacion mas eficaces Unicamente ofrecen un grado de
certeza razonable en cuanto al logro de sus objetivos. Con base en dicha evaluacion, el
Director General y el Director de Finanzas de la Compafiia concluyeron que los controles y
procedimientos aplicables a la revelacion de la informacion de la Compafiia eran adecuados
para proporcionar un grado de certeza razonable respecto a la informacion contenida en los
reportes presentados por la misma.

e) Estimaciones, Provisiones o Reservas Contables C  riticas.
Utilizacién de Estimaciones en Ciertas Politicas Co  ntables.

En la preparacion de nuestros estados financieros, realizamos estimaciones
concernientes a una variedad de asuntos. Algunos de estos asuntos son altamente inciertos y
nuestras estimaciones involucran juicios suficientemente razonables que realizamos con base
en la informacion que tenemos disponible. A continuacion, se identifican varios de esos asuntos
por los cuales nuestros reportes financieros podrian ser afectados de manera significativa si:
(a) utilizamos diferentes estimados que podriamos razonablemente haber usado; o (b) en el
futuro cambiamos nuestras estimaciones en respuesta a cambios que son razonablemente
probables que ocurran.

Estimacion de Vidas Utiles de Planta, Propiedades y Equipo.

Estimamos la vida util de grupos particulares de planta, propiedades y equipo a fin de
determinar los importes del gasto de depreciacion a ser registrados en cada periodo. El gasto
de depreciacion es un elemento importante de nuestros costos, equivalente en 2010 a $15,561
millones 6 19.5% de nuestros costos y gastos de operacion bajo las NIIF.

Pensiones y Primas de Antigliedad de Empleados.

Reconocemos pasivos en nuestro balance general y gastos en nuestro estado de
resultados para reflejar nuestras obligaciones a pagar a los empleados conforme a los planes
de beneficios y contraprestaciones definidas, incluyendo planes de asistencia médica para los
participantes del plan de beneficios definidos en Embratel. También tenemos definidos planes
de pensiones para el caso de retiro de empleados mexicanos. Los importes que reconocemos
son determinados sobre bases actuariales, que toman en consideracion muchas estimaciones
y cuentas posteriores al retiro y beneficios de terminacién de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera. En 2010, reconocimos una ganancia neta del
periodo relativo a esas obligaciones de $57.4 millones bajo NIIF.

En 2010, la ganancia actuarial no reconocida neta del plan de pensiones por beneficios
definidos (PBD), present6 un aumento neto de $1,625 millones, mientras que la pérdida
actuarial no reconocida neta respecto al plan de asistencia médica (PAM), presentd un
aumento neto de $827 millones, las cuales seréan amortizadas en la vida laboral estimada
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promedio remanente de los empleados de Embratel. Los aumentos fueron atribuibles
principalmente a las variaciones entre la experiencia actual y de las hip6tesis actuariales
usadas en el célculo del PBD y PAM de Embratel. Las hipétesis actuariales fueron definidas
con base en nuestra experiencia y expectativas futuras con respecto al retiro, asi como a las
tendencias en Brasil sobre afios anteriores, incluyendo tasas de interés, rendimientos de
inversion, niveles de inflacién, tasas de mortalidad y niveles de empleo futuro.

Al 31 de diciembre del 2010, el 88.06% de los activos del fondo de pensiones
consistian en instrumentos de deuda, 7.88% consistian en instrumentos de capital y 4.06% en
otras inversiones. Nuestros supuestos actuariales al 31 de diciembre del 2010, incluyen un
rendimiento anual esperado de 11.25% sobre los activos del plan.

Estimacion para Cuentas Incobrables.

Mantenemos una estimacién para cuentas incobrables con base en estimaciones de
pérdidas que podemos experimentar si nuestros clientes u otros operadores de
telecomunicaciones no liquidan los importes por pagar. Al 31 de diciembre de 2010, los
importes de la reserva fueron $4,614 millones. Para nuestros clientes llevamos a cabo un
andlisis estadistico con base en nuestra experiencia pasada, morosidad actual y tendencias
econdémicas. De los operadores, realizamos estimaciones individuales que pueden reflejar
evaluacion de litigios sobre importes pendientes por cobrar. Nuestra provision puede mostrar
insuficiencia si nuestro analisis estadistico de cuentas por cobrar es inadecuado, 0 si uno o
mas operadores rehlsan o no pueden pagar sus deudas a nuestro favor. Ver Nota 6 de
nuestros estados financieros auditados consolidados.

Deterioro de Activos de Larga Duracién y Crédito Me  rcantil.

Tenemos registrados importes significativos de activos fijos de larga vida en nuestro
Balance General. Bajo las NIIF se nos requiere probar el deterioro de activos de larga vida Uutil,
siempre que algun evento o circunstancia indique los valores en libros que no puedan ser
recuperables para planta, propiedades y equipo, asi como de licencias y marcas. La prueba del
deterioro del crédito mercantil se requiere realizar sobre una base anual. Al 31 de diciembre de
2010, los activos permanentes incluyen planta, propiedades y equipo ($76,960 millones, netos
de depreciacion acumulada), crédito mercantil ($6,412 millones), licencias, marcas y derechos
irrevocables de uso ($10,688 millones, neto de amortizacion acumulada). Para estimar el valor
razonable de los activos fijos, tipicamente realizamos varios supuestos en relacién con futuras
expectativas para la operacion, relacionadas con los activos, considerando factores especificos
de mercado de esas operaciones y estimaciones de flujos de efectivo futuros a ser generados
por esas operaciones. Con base en estos supuestos y estimaciones, asi como en guias
consideradas por las NIIF relacionadas al deterioro de activos de larga duracién, determinamos
si es necesario considerar un cargo por deterioro para reducir el valor neto en libros de los
activos presentados y manifestado en el balance general para reflejar su valor razonable
estimado.

Los supuestos y estimaciones con relacion a los valores futuros y la vida Gtil remanente
son complejos y muchas veces subjetivos. Los activos pueden ser afectados por una variedad
de factores, incluyendo factores externos, tales como tendencias de la industria y econémicas,
y factores internos, tales como cambios en la estrategia de negocio y prondsticos internos.
Diferentes supuestos y estimaciones podrian impactar significativamente los resultados
financieros. Supuestos mdas conservadores de los beneficios futuros anticipados de estas
operaciones podrian resultar en cargos por deterioro que podrian disminuir la utilidad neta y
resultar en un valor menor de los activos en el balance general. De manera inversa, supuestos
menos conservadores podrian resultar en pequefios o ningln cargo por deterioro, mayor
utilidad neta y mayores activos fijos. Durante 2010 y 2009, no reconocimos deterioro alguno en
activos de larga duracion o crédito mercantil.

Adquisicion de Negocios.

Durante 2010 y 2009, realizamos adquisiciones aplicando la contabilizacién del método
de compra. La contabilizacion de la adquisiciéon de los negocios bajo el método de compra
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requiere la determinacion del valor razonable de los activos netos adquiridos y posteriormente
la asignacion del precio de compra a los varios activos y pasivos de los negocios adquiridos,
que afectan el crédito mercantil reconocido en nuestro balance general. Las estimaciones mas
dificiles del valor razonable individual son aquellas que involucran planta, propiedades y equipo
y activos intangibles identificables, tales como licencias y marcas. Utilizamos todos los recursos
disponibles para determinar estos valores razonables, incluyendo la elaboraciéon de avallos
para determinar el valor razonable de marcas y un andlisis de los valores de mercado de
licencias con caracteristicas similares para determinar el valor de las mismas.

Realizacion de Impuestos Diferidos Activos, Netos.

El reconocimiento de los impuestos diferidos activos netos sobre diferencias
temporales principalmente sobre pérdidas fiscales en Brasil y sobre las bases negativas para el
célculo de la contribucién social en Brasil, esta fundamentado por la historia de la utilidad
gravable y estimaciones de la rentabilidad futura de Embratel. Con base en proyecciones
financieras de Embratel, creemos que estos activos fiscales diferidos seran realizados sobre un
periodo de aproximadamente cinco afios. Un cambio futuro en las proyecciones de rentabilidad
podria resultar en la necesidad de registrar una reserva de valuacion contra estos impuestos
diferidos de activos netos, resultando en un impacto negativo sobre los resultados futuros.

Provision para Contingencias.

Estamos sujetos a procedimientos, juicios y otras demandas relacionadas con los
impuestos, asuntos laborales, civiles y mercantiles. Se nos requiere evaluar la probabilidad de
algun juicio o desenlace adverso de estos asuntos, asi como los rangos potenciales de
pérdidas probables. Se requiere determinar el importe de la provisién, si alguna de estas
contingencias se realiza después de un cuidadoso analisis de cada asunto de manera
individual, basado en asesoria de consejeros legales. Registramos provisiones para
contingencias s6lo cuando creemos que es probable que incurramos en una pérdida con
relacion a un asunto en disputa.

En varias disputas de impuestos con las autoridades tributarias brasilefias, no hemos
reconocido provisiones debido a que no creemos que una pérdida sea probable. El importe
total de probables pérdidas es registrado como un pasivo circulante, ya que no es posible
estimar el tiempo requerido para alcanzar un acuerdo. Las reservas para éstas y otras
contingencias pueden cambiar en el futuro por nuevas evoluciones en cada asunto o cambios
en estimaciones, tales como un cambio en la estrategia de tratamiento de estos asuntos. Tales
cambios podrian tener un impacto adverso en los resultados futuros y en los flujos de efectivo.
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4. ADMINISTRACION.

a) Auditores Externos.

Nuestro Comité de Auditoria ha establecido politicas y procedimientos para la
contratacion de servicios a nuestros auditores independientes, en las cuales se enlistan los
tipos de servicios que requieren de una aprobacion especifica y los tipos de servicios que ya
han sido aprobados anticipadamente por dicho Comité. Entre estos servicios aprobados
anticipadamente se incluyen las revisiones estatutarias y regulatorias, las revisiones de
cumplimiento fiscal y la evaluacion de seguridad de nuestras tecnologias de informacion.
Nuestros auditores independientes y nuestro Director de Finanzas y Administracion deben
solicitar al Comité de Auditoria su aprobacién antes de que se ejecute cualquier servicio que
requiera de aprobacion anticipada. En esta solicitud deben confirmar su apego a las politicas
que sean aplicables.

b) Operaciones con Personas Relacionadas y Conflict  os de Intereses.
Generalidades.

En el curso normal de las operaciones de Telmex Internacional, se efectdan diversas
transacciones con afiliadas. De acuerdo con la ley mexicana, nuestro Consejo de
Administracién tiene que resolver si dichas transacciones con partes relacionadas: 1) se
encuentren fuera del curso normal de las operaciones de nuestros negocios, o 2) se llevaron a
cabo a precios de mercado. Un consejero que tenga conflicto de interés en una transaccion, no
le sera permitido que vote en su aprobacion.

El monto agregado de nuestros ingresos con afiliadas fue de $9.537 millones en 2010,
y $7,194 millones en 2009. El monto agregado de nuestros gastos con afiliadas fue de $15.945
millones en 2010 y $14,071 millones en 2009. Ver Nota 13 de nuestros estados financieros
auditados consolidados.

Eventualmente, podemos hacer inversiones conjuntas con compafiias afiliadas, vender
inversiones a compafiias afiliadas y comprar inversiones a las afiliadas de la Compafia En
Febrero del 2009, por ejemplo, pagamos $77 millones a Pedregales del Sur, S.A. de C.V. e
Inmobiliaria Carso, S.A. de C.V., ambos partes relacionadas, para adquirir el 100% del capital
social de Contenido Cultural y Educativo, S.A. de C.V., una compafiia que vende publicidad
impresa. En abril del 2009, compramos por $ 248 millones, el 51% del capital social de Eidon
Software, S.A. de C.V., o Eidon Software, de Promotora del Desarrollo de América Latina, S.A.
de C.V., o Promotora. Promotora es una subsidiaria cuya propiedad mayoritaria es de
Impulsora del Desarrollo y el Empleo en América Latina, S.A.B. de C.V., una compafiia que se
encuentra controlada indirectamente por Carlos Slim Hela y miembros de su familia inmediata.
Eidon Software es un proveedor de aplicaciones de software a la medida y estandar.

Transacciones de Curso Ordinario con Partes Relacio  nadas y Accionistas.

Participamos en transacciones con entidades que como nosotros, son controladas,
directa o indirectamente, por Carlos Slim Held y miembros de su familia inmediata. Estas
entidades incluyen: (a) Telmex y sus subsidiarias; (b) América Movil y sus subsidiarias; (c)
Grupo Financiero Inbursa y sus subsidiarias; y (d) Grupo Carso y sus subsidiarias.

Completamos tréfico internacional en Brasil, Colombia, Argentina, Chile, Perd y
Ecuador de Telmex y de América Movil y sus subsidiarias. Telmex completa nuestro trafico
internacional en México. Las subsidiarias de América Movil en Latinoamérica y el Caribe
completan nuestro trafico internacional en sus redes celulares.

En Brasil, Embratel provee servicios de telecomunicaciones en los mismos mercados
geograficos que las subsidiarias de América Mdvil que operan bajo el nombre de Claro, como
resultado, Embratel y América Mévil tienen amplias relaciones operacionales. Claro como
proveedor de servicio telefénico maévil y Embratel como proveedor de servicios locales y larga
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distancia, tienen interconectadas y hacen uso reciproco de sus respectivas redes. Ademas,
Embratel transporta el trafico de Claro y contrata lineas a la primera. A través de su subsidiaria
Brasil Center, Embratel proporciona servicios de atencidon de operadora via telefonica a Claro.
América Mévil también provee interconexién a su red celular en otros paises de Sudamérica
donde tenemos operaciones. Adicionalmente, en esos otros paises, ofrecemos servicios de
circuitos privados y de larga distancia a las subsidiarias de América Mavil.

En el 2009, Embratel y Net Servigos celebraron un contrato para uso compartido de
red. Embratel recibié un derecho irrevocable para usar la red HFC de Net Servigcos para
proveer servicio de telefonia fija, y Net Servicos podra usar la capacidad de transmision de
datos del backbone de IP de Embratel para proveer su servicio de banda ancha, Virtua.

En México publicamos los directorios telefénicos de paginas blancas de Telmex.
Telmex realiza la facturacion y cobranza de anuncios de nuestros clientes de paginas amarillas.
Véase la Nota 13 de nuestros estados financieros consolidados y auditados.

Las transacciones con Grupo Carso incluyen la compra de servicios y materiales de
construccion de redes y, respecto de Brasil, la venta de servicios y el arrendamiento de
espacios fisicos a Grupo Carso. Las transacciones con Grupo Financiero Inbursa incluyen
servicios financieros y de seguros.

Tenemos acuerdos con AT&T Internacional, para completar nuestras llamadas
internacionales hacia los E.U.A. y para nosotros completar sus llamadas internacionales
originadas en los E.U.A.

Los términos de nuestras transacciones ordinarias con nuestras comparfiias afiliadas y
con otras compafiias que pudieran ser consideradas como compafiias bajo control comin con
nosotros, son generalmente similares a aquéllos en los que cada compafiia celebre negocios
con partes no afiliadas.

Pagamos honorarios a CGT por concepto de servicios de consultoria y administracion,
conforme a los contratos de servicios celebrados. Pagamos a CGT un monto de U.S.$22.5
millones ($285 millones), por dichos servicios en el 2010, y durante el afio 2011 a la fecha del
presente reporte anual hemos pagado U.S.$9.38 millones ($111.33 millones). El contrato actual
con CGT fue renovado para 2011, en términos sustancialmente similares al contrato anterior,
acordando pagos mensuales de U.S.$1.875 millones ($22.23 millones).

¢) Administradores y Accionistas.
Consejeros.

La administracion de las operaciones de la Compafiia estd encomendada a su Consejo
de Administracion y a su Director General. Nuestros estatutos sociales establecen que el
Consejo de Administracién estara integrado con un maximo de 21 consejeros propietarios y
hasta el mismo numero de consejeros suplentes. Cada uno de los consejeros suplentes puede
asistir a las sesiones del Consejo de Administracion y puede votar en ausencia del consejero
propietario correspondiente.

Los consejeros son elegidos por una mayoria de los tenedores de las acciones Serie
“AA” y acciones Serie “A” votando conjuntamente, previendo que cualquier tenedor o grupo de
tenedores de cuando menos el 10% del total de las acciones Serie “AA” y Serie “A” tendran
derecho a nombrar a uno de dichos consejeros propietarios y a uno de dichos consejeros
suplentes. Hasta dos consejeros propietarios y dos consejeros suplentes son nombrados por
mayoria de votos de los tenedores de las acciones Serie “L". De acuerdo a nuestros estatutos y
la Ley Mexicana, por lo menos el 25% de nuestros consejeros deben ser calificados como
independientes, como fue determinado por nuestros accionistas en su asamblea general
ordinaria anual de acuerdo a la Ley del Mercado de Valores.

Nuestros estatutos estipulan que los miembros del Consejo de Administracion son
nombrados por un afio y pueden ser reelegidos. Los nombres y designacién de los 5 miembros

38



actuales de nuestro Consejo de Administracion, fueron aprobados en la asamblea general
anual ordinaria de la Compaiiia, celebrada el dia 27 de abril de 2011, sus fechas de nacimiento
e informacién de sus actividades principales de negocios externos a Telmex Internacional se
describen a continuacion:

Carlos Slim Domit

Presidente del Consejo de

Administracion

Daniel Hajj Aboumrad
Consejero

Francisco Medina Chavez

Consejero y Presidente del

Comité de Auditoria 'y
Practicas Societarias

Fernando Solana Morales

Consejero y miembro del

Comité de Auditoria 'y
Practicas Societarias

Oscar Von Hauske Solis

Consejero y miembro del

Comité de Auditoria y
Practicas Societarias

Nacio:
Primer nombramiento:

Ocupacion principal y otros

consejos:

Experiencia de negocios:
Informacion académica:
Tipo de consejero:

Nacio:
Primer Nombramiento:

Ocupacion principal y otros

consejos:
Experiencia de negocios:
Tipo de consejero:

Naci6:

Primer nombramiento:
Ocupacién Principal:
Otros consejos:

Experiencia de negocios

Informacion académica:
Tipo de consejero:

Nacio:
Primer nombramiento:

Ocupacioén Principal:

Otros consejos:
Experiencia de negocios:
Informacion académica:
Tipo de consejero:
Nacio:

Primer nombramiento:
Ocupacion Principal:

Experiencia de negocios:

Informacion académica:
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1967
2007

Presidente del Consejo de Administracion de Grupo
Carso, S.A.B. de C.V.; Telmex y Grupo Sanborns, S.A.
de C.V. Vice Presidente del Consejo de Administracion
de CGT.

Director General de Sanborn Hermanos, S.A.

Egresado de la carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Anahuac.
Patrimonial.

1966
2011

Director General de América Moévil y Consejero de
Grupo Carso, S.A.B. de C.V., Telmexy CGT

Director General de Hulera Euzkadi, S.A. de C.V.
Patrimonial.

1956
2007

Presidente Ejecutivo y Director General Grupo Fame,
S.A.deC.V.

Miembro de los Consejos de Administracion de
Banamex Citigroup México y Aeroméxico.

Consejero de Varias Compaiiias, incluyendo Bienes
Raices, Automdviles y Financiamiento.

Contador Publico graduado con honores por la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
Independiente.

1931
2007

Presidente del Consejo Mexicano de Asuntos
Internacionales, Presidente del Fondo Mexicano para la
Educacion y el Desarrollo, Presidente de Solana
Consultores y Miembro del Consejo de Administracion
de Analitica.

Consejero de varios bancos, industrias,

Universidades, organizaciones filantrépicas y culturales.
Senador de la Republica Mexicana, Director General
del Banco Nacional de México, S.A., Secretario de
Relaciones Exteriores, Secretario de Educacion,
Secretario de Comercio.

Egresado de Ingenieria, Filosofia, Administracion y
Politicas Publicas de la Universidad Nacional Auténoma
de México.

Independiente.

1957
2007

Director General de Telmex Internacional y Director de
Operaciones Fijas de América Movil.

Miembro del Consejo de Administracion de Telmex;
Director de Sistemas y Telecomunicaciones de Telmex
y Director de Finanzas de Grupo Condumex,
S.A.deC.V.

Egresado de la carrera de Contaduria Pablica de la
Escuela Bancaria y Comercial con estudios de Maestria



en Administracion por el Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México.
Tipo de consejero: Relacionado.

El secretario del Consejo de Administracién es el sefior Lic. Eduardo Alvarez Ramirez
de Arellano. El Lic. Alvarez no es miembro de nuestro Consejo de Administracion.

De los consejeros de la Companiia, Carlos Slim Domit es hijo de Carlos Slim Hela y
Daniel Hajj Aboumrad es yerno de Carlos Slim Held. Carlos Slim Held, junto con algunos
miembros de su familia inmediata, incluyendo a Carlos Slim Domit, tienen una participacion
controladora de Telmex Internacional.

Comité de Auditoria y Préacticas Societarias.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias (“Comité”), se encuentra integrado por el
Sr. Francisco Medina Chavez (en su caracter de presidente del Comité), el Sr. Fernando
Solana Morales y el Sr. Oscar Von Hauske Solis. Los Sres. Francisco Medida Chavez y
Fernando Solana Morales han sido calificados como independientes, segun fue determinado
por la asamblea general anual ordinaria de accionistas de la Compafiia celebrada el dia 27 de
abril de 2011, conforme a la Ley del Mercado de Valores.

Respecto de las facultades en materia de auditoria, el Comité es responsable de
revisar la veracidad de la informacion contenida en los estados financieros trimestrales y
anuales, de conformidad con los requisitos contables, de control interno y auditoria. El comité
de auditoria y practicas societarias emite su opinion al Consejo de Administracion respecto de
reglas de control interno y auditoria, politicas contables y respecto de la designacion de los
auditores externos. EI Comité investiga posibles violaciones a las reglas, operaciones o
politicas de control interno, reglas internas en materia de auditoria y respecto del sistema de
registro contable, y establece procedimientos para recibir, retener y llevar a cabo
reclamaciones relacionadas con la contabilidad, control interno y en materia de auditoria de la
Compaifiia, incluyendo procedimientos relacionados con la solicitud confidencial de dichas
reclamaciones, informa al Consejo de Administracién de la Sociedad respecto de cualesquier
irregularidad detectada respecto del control interno y sistema de auditoria interno de la
Sociedad, y propone acciones correctivas a llevarse a cabo. El Comité puede contratar a
consejeros y otros asesores independientes. Segun sea necesario, la Compafia compensa al
auditor externo y a cualesquier asesor independiente contratado por el Comité y provee de los
fondos necesarios para gastos administrativos incurridos por el comité en el curso ordinario de
sus actividades.

Respecto de sus funciones en materia de gobierno corporativo, el Comité es
responsable de emitir su opiniébn favorable al consejo de administracion de la Compafiia
respecto de (a) las politicas y criterios para el uso de los activos de la Compaiiia, (b) las
politicas y criterios aplicables a las operaciones con partes relacionadas, incluyendo la
autorizacion de créditos u otorgamientos de garantias, (c) la designacion, eleccion o
aprobacion de la renuncia y la evaluacion y compensacion del director general, asi como de las
politicas relacionadas con la designacion y compensacién de los miembros de la
administracion, y (d) excepciones para que los directores y miembros de la administracién
participen en oportunidades de negocio de la Compafiia o de entidades respecto de las cuales
ésta tenga influencia significativa. EI Comité podrd también convocar a asamblea de
accionistas y solicitar la inclusion de asuntos en el orden del dia que considere convenientes.

El Comité ha revisado el presente Reporte Anual, asi como los estados financieros
consolidados y las respectivas notas de la Compafiia que se incluyen en el presente Reporte
Anual, y ha recomendado que dichos estados financieros sean incluidos en el presente
documento.
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Ejecutivos.

Los nombres, responsabilidades y experiencia de negocios de nuestros ejecutivos son

los siguientes:

Ejecutivo
Oscar Von Hauske Solis
Director General

Gonzalo Lira Coria
Director de Administraciéon y Finanzas

Francisco Javier Ortega Castafieda
Director Comercial

José Formoso Martinez
Director General de Embratel

Eduardo Alvarez Ramirez de Arellano
Abogado General

Experiencia de negocios

Miembro del Consejo de Administracion de Telmex; Director de
Sistemas y Operadores de Telecomunicaciones de Telmex y fue
también Director de Finanzas de Grupo Condumex, S.A. de C.V.

Tesorero y varios cargos en Grupo Condumex, S.A. de C.V.

Director Divisional Occidente y varios cargos en
Telmex.

Director General y Vicepresidente de Embrapar; Director General de
Embratel; Vicepresidente del Consejo de Administracion de Embratel
Telecomunicacdes S.A. y de Embratel; Director General de Telgua S.A.
y Director General de Cablevision.

Director de Asuntos Juridicos Internacionales y varios cargos en
Telmex.

Compensaciones a Ejecutivos y Consejeros.

El monto agregado de compensaciones pagadas a nuestros ejecutivos por sus
servicios para el periodo concluido al 31 de diciembre de 2010, fue de $18.6 millones. El pago
de bonos anuales es aprobado por el Comité de la Compariia considerando diversos factores,
incluyendo la obtencién de objetivos planteados y antigiiedad.

Cada uno de los miembros del Consejo de Administracién de la Compafiia recibié una
cantidad promedio de $41,000 por asistir a cada sesion del Consejo de Administracién por el
ejercicio de 2010. Los miembros del Comité recibieron una cantidad promedio de $17,500 por
su asistencia a cada sesion de dichos comités durante 2010.

Ninguno de nuestros consejeros forma parte de algin contrato con nosotros o
cualquiera de nuestras subsidiarias, que provea beneficios a nuestros consejeros.

Los ejecutivos son elegibles para recibir beneficios en los mismos términos que los
demas empleados de la Compaifiia, y la Compafia no considera de forma independiente, ni
contabiliza o determina el costo atribuible a dichos ejecutivos.

Accionistas Mayoritarios.

En junio de 2010, concluyeron dos ofertas publicas simultaneas de adquisicién y
suscripcién reciproca de las acciones de la Compaiiia y las acciones de CGT, las cuales fueron
iniciadas en mayo de 2010, por América Mévil. En razén de las acciones adquiridas a través de
dichas ofertas y otras adquisiciones posteriores, actualmente América Movil es titular del
99.96% de las acciones representativas del capital social de CGT y el 97.13% de las acciones
representativas del capital social de la Compafiia.

Por lo anterior, se puede considerar que América Mavil y sus subsidiarias ejercen el
control de la Compafiia. La Familia Slim, a su vez, incluyendo al sefior Carlos Slim Domit,
actual Presidente del Consejo de Administraciéon de la Compaiiia, ejercen el control de América
Movil.
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Salvo por lo antes descrito, de acuerdo con los reportes presentados a la Compafiia
por sus consejeros y directivos relevantes con respecto a sus respectivas participaciones
accionarias, posiciones de valores representativos de acciones, o derechos sobre dichas
acciones, ningun consejero o directivo relevante es propietario de mas del 1% de las acciones
de la Compafiia.

La siguiente tabla identifica a los propietarios de mas del 5% de cualquier clase de
acciones en circulacién de la Compafiia al 5 de marzo del 2010. A excepcion de lo que se
describe a continuacién, no se tiene conocimiento de que persona alguna sea tenedora del 5%
0 mas de cualquier clase de nuestras acciones. Los tenedores de 5% o mas de cualquier clase
de nuestras acciones tienen los mismos derechos de voto respecto a sus acciones, como los
tienen los tenedores con menos del 5% de la misma clase.

@ @ Acciones Serie “L” @

Acciones Serie “AA” Acciones Serie “A”

Ndmero de Ndmero de Ndmero de
Acciones  Porcentaje  Acciones  Porcentaje  Acciones  Porcentaje
(millones) dela Serie (millones) dela Serie (millones) de la Serie

Carso Global Telecom........... 6,000 73.9% 92.1 23.4% 3,664.0 38.5%
Radiomovil Dipsa .................. 1,799 26.1% 102 26.9%  4,214.0 22.2%—
Empresas y Controles en
Comunicaciones, S.A. de - - .091 0.02% 1,182 12.5%
C.V.
1) Al 2 de junio del 2011, 8,114 millones de acciones de la Serie AA se encontraban emitidas, representando
95.48% del total de las acciones con derecho a voto (acciones de la Serie Ay de la Serie AA).
2 Al 2 de junio del 2011, 383 millones de acciones de la Serie A se encontraban emitidas, representando
4.52% del total de las acciones con derecho a voto (acciones de la Serie Ay de la Serie AA).
?3) Al 2 de junio del 2011, 9,511 millones de acciones de la Serie L se encontraban emitidas.

d) Estatutos Sociales y otros Convenios.
Resumen de las Clausulas mas Importantes de los Est  atutos Sociales.

La sociedad tiene por objeto, entre otros: promover, construir, organizar, explotar,
adquirir y tomar participacion en el capital social o patrimonio de todo género de sociedades
mercantiles o civiles, asociaciones o empresas, ya sean industriales, comerciales, de servicios
o de cualquier otra indole, tanto nacionales como extranjeras, asi como participar en su
administracion o liquidacion.

Cualquier adquisicion de acciones con derecho a voto cuyo monto sea del 10% (diez
por ciento) o mas del capital social emitido por la Sociedad que efectle una persona o grupo de
personas actuando conjuntamente, requiere la aprobacion del Consejo de Administracion.

Las personas morales que sean controladas por la Sociedad no podran adquirir, directa
o indirectamente, acciones representativas del capital social de la Sociedad, o titulos de crédito
que representen dichas acciones, salvo que las adquisiciones se realicen a través de
sociedades de inversion.

La Asamblea General de Accionistas es el érgano supremo de la sociedad, estando
subordinados a éste todos los demas. Tendran el caracter de extraordinarias aquéllas en que
se trate cualquiera de los asuntos enumerados en el Articulo 182 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y la cancelacion de la inscripcion de las acciones que emite y emita la
Sociedad en el Registro Nacional de Valores o en bolsas de valores extranjeras en las que
estuvieren registradas las acciones en que se divida el capital social y seran ordinarias todas
las demas.

La Asamblea General Ordinaria se reunira por lo menos una vez al afio, dentro de los
cuatro meses siguientes a la clausura del ejercicio social correspondiente y se ocupard,
ademas de los asuntos incluidos en el orden del dia, de los enumerados en el Articulo 181 de
la Ley General de Sociedades Mercantiles. La Asamblea General Ordinaria de Accionistas, en
adicion a lo previsto en la Ley General de Sociedades Mercantiles, se reunira para: a) Aprobar
las operaciones que, en su caso, pretenda llevar a cabo la Sociedad o las personas morales
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que esta controle, en el lapso de un ejercicio social, cuando representen el 20% (veinte por
ciento) o mas de los activos consolidados de la Sociedad con base en cifras correspondientes
al cierre del trimestre inmediato anterior. En dichas Asambleas podran votar los accionistas
titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido; y b) Dar cumplimiento a
cualesquiera otras obligaciones que, en su caso, legalmente le sean requeridas.

La convocatoria para las Asambleas debera hacerse por el Consejo de Administracion,
por el Presidente del Consejo de Administracion, o por el Copresidente del Consejo de
Administracion, o por el o los Comités que lleven a cabo las funciones de practicas societarias
y de auditoria, o por el o los presidentes de dichos Comités, o por el Secretario del Consejo de
Administracion, o por la autoridad judicial, en su caso. Los accionistas titulares de acciones
con derecho a voto, incluso limitado o restringido, que en lo individual o en conjunto tengan el
10% (diez por ciento) del capital social de la Sociedad tendran derecho a requerir al Presidente
del Consejo de Administracién o de los Comités que lleven a cabo las funciones en materia de
practicas societarias y de auditoria, en cualquier momento, se convoque a una Asamblea
General de Accionistas, sin que al respecto resulte aplicable el porcentaje sefialado en el
Articulo 184 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

La convocatoria para las Asambleas se hara por medio de la publicacién de un aviso en
el Diario Oficial de la Federacién o en uno de los periddicos de mayor circulacién en la Ciudad
de México, Distrito Federal, indistintamente, siempre con una anticipacion no menor de quince
dias naturales a la fecha sefialada para la reunion. Los accionistas de la Sociedad tendran
derecho a tener a su disposicion, en las oficinas de la Sociedad, la informacion y los
documentos relacionados con cada uno de los puntos contenidos en el orden del dia de la
Asamblea de Accionistas que corresponda, de forma gratuita y con al menos quince dias
naturales de anticipacion a la fecha de la Asamblea, y de impedir que se traten en la Asamblea
General de Accionistas, asuntos bajo el rubro de generales o equivalentes. La convocatoria
para las Asambleas debera contener la designacion de lugar, fecha y hora en que haya de
celebrarse la Asamblea, el orden del dia y la firma de quien o quienes la hagan.

Las Asambleas Ordinarias de Accionistas reunidas en virtud de primera convocatoria
se consideraran legalmente instaladas cuando esté representada, por lo menos, la mitad de las
acciones con derecho a voto que representen el capital social y sus resoluciones seran validas
si se adoptan por mayoria de los votos presentes. Las Asambleas Ordinarias de Accionistas
reunidas en virtud de segunda convocatoria, tomaran sus resoluciones por mayoria de votos,
cualquiera que sea el nimero de acciones con derecho a voto representadas.

Las Asambleas Extraordinarias de Accionistas reunidas por virtud de primera
convocatoria, para tratar asuntos en los que las acciones de la Serie "L" no tengan derecho de
voto, se consideraran legalmente instaladas si estan presentes, por lo menos, las tres cuartas
partes de las acciones ordinarias con derecho de voto en los asuntos para los que fue
convocada, de aquéllas en que se divida el capital social y sus resoluciones seran validas si se
adoptan, cuando menos, por mayoria de las acciones ordinarias que tengan derecho de voto,
de aquéllas en que se divida el capital social. Las Asambleas de este tipo reunidas por virtud
de ulteriores convocatorias, se consideraran legalmente instaladas si esta representada, por lo
menos, la mayoria de las acciones ordinarias con derecho de voto en los asuntos para los que
fue convocada y sus resoluciones seran validas si se adoptan, cuando menos, por el nUmero
de acciones ordinarias que representen la mayoria de dicho capital social con derecho de voto
en los asuntos para los que fue convocada.

Las Asambleas Extraordinarias de Accionistas que sean convocadas para tratar alguno
de los asuntos en los que tengan derecho de voto las acciones de la Serie "L" seran legalmente
instaladas si esta representado, por lo menos, las tres cuartas partes del capital social y las
resoluciones se tomaran por el voto de las acciones que representen la mayoria de dicho
capital social. En ulteriores convocatorias para este tipo de Asambleas, se consideraran
legalmente instaladas si esta representada, por lo menos, la mayoria del capital social y sus
resoluciones seran validas si se adoptan, cuando menos, por el nUmero de acciones que
representen la citada proporcion de acciones de aquellas en que se divida dicho capital social.

Para que los accionistas tengan derecho de asistir a las Asambleas y a votar en ellas,
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deberan depositar los titulos de sus acciones o, en su caso, los certificados provisionales, en la
Secretaria de la Sociedad, cuando menos un dia antes de la celebracién de la Asamblea,
recogiendo la tarjeta de entrada correspondiente. También podran depositarlos en una
institucién de crédito de la Republica o del extranjero o en una casa de bolsa de la Republica
Mexicana y en este caso, para obtener la tarjeta de entrada, deberan presentar en la Secretaria
de la Sociedad un certificado de tal institucion que acredite el depdsito de los titulos y la
obligacién de la institucion de crédito, de la casa de bolsa o de la institucion de depdsito
respectiva de conservar los titulos depositados hasta en tanto el Secretario del Consejo de
Administracion le notifigue que la Asamblea ha concluido. La Secretaria de la Sociedad
entregara a los accionistas correspondientes una tarjeta de admision en donde constara el
nombre del accionista, el nimero de acciones depositadas y el nimero de votos a que tiene
derecho por virtud de dichas acciones.

Los accionistas podran hacerse representar en las Asambleas por medio de
mandatarios nombrados mediante simple carta poder. En adicion a lo anterior, los accionistas
podran ser representados en las Asambleas de Accionistas, por personas que acrediten su
personalidad mediante formularios de poderes que elabore la Sociedad, y ponga a su
disposicion, a través de los intermediarios del mercado de valores o en la propia Sociedad, con
por lo menos quince dias naturales de anticipacion a la celebracion de cada Asamblea.

La administracion de las operaciones de la Compafiia estd encomendada a su Consejo
de Administracion.

El Consejo de Administracién debera ocuparse de aprobar, con la previa opinion del
Comité que sea competente, las dispensas para que un Consejero, directivo relevante o
persona con poder de mando, aproveche oportunidades de negocio para si o en favor de
terceros, que correspondan a la Sociedad o a las personas morales que esta controle o en las
que tenga una influencia significativa.

Las funciones de gestion, conduccion y ejecucion de los negocios de la Sociedad y de
las personas morales que esta controle, serdn responsabilidad del Director General,
sujetandose para ello a las estrategias, politicas y lineamientos aprobados por el Consejo de
Administracion.

La vigilancia de la gestion, conduccién y ejecucién de los negocios de la Sociedad y de
las personas morales que controle, considerando la relevancia que tengan estas Ultimas en la
situacién financiera, administrativa y juridica de la primera, estara a cargo del Consejo de
Administracién a través del o los Comités que constituya para que lleven a cabo las actividades
en materia de practicas societarias y de auditoria, asi como por conducto de la persona moral
que realice la auditoria externa de la Sociedad, cada uno en el ambito de sus respectivas
competencias, segun lo sefialado en la Ley del Mercado de Valores.
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5. MERCADO DE CAPITALES.

a) Estructura Accionaria.
No applicable.

b) Comportamiento de la accion en el Mercado de Val  ores.
No aplicable.

¢) Formador de Mercado

No aplicable.
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6. ACTIVOS SUBYACENTES.

a) Descripcion de los Activos Subyacentes.
No aplicable.

b) Comportamiento Histérico de los Activos Subyacen
No aplicable.

c) Ejercicios que Cuantifiquen los Posibles Rendimi
Diferentes Escenarios Pudieran Generarse.

No aplicable.
d) Otra Informacion.

No aplicable.
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7. PERSONAS RESPONABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacién relativa a la emisaria contenida en el presente
reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion.
Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacién relevante que haya sido
omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacion que pudiera
inducir a error a los inversionistas.

Por:
_Nombre:—""0scar Von Hauske Solis N
Cargo: Director General
Por:
Nombre: Gonzalo Lira Coria
Cargo: Director de Administr: nzas

Por:
Nombre:
Cargo:




De conformidad con el articulo 33, fraccion |, inciso b), subinciso 1.2. de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores, y exclusivamente para efectos de la informacién
relativa a los estados financieros dictaminados de conformidad con el numeral 3 del
inciso a) de la fraccion | del articulo antes mencionado, asi como cualquier otra
informacion financiera auditada que se incluya en este reporte anual, cuya fuente
provenga de los estados financieros dictaminados por nuestro despacho Mancera,
S.C., Integrante de Ernst & Young Global:

“El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad que los estados financieros
consolidados de Telmex Internacional, S.A.B. de C.V., y sus subsidiarias al 31 de
diciembre de 2010, que contiene el presente reporte anual fueron dictaminados
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Asimismo, manifiesta
que, dentro del alcance del trabajo realizado, no tiene conocimiento de
informacién financiera relevante que haya sido omitida o falseada en este
reporte anual o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a
los inversionistas.”

1 i

C.P.C. David Sitt Cofradia
Mancera, S.C.
Integrante de Ernst & Young Global

Fecha: 28 de junio de 2011.




ANEXO 1
ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS



TELMEX INTERNACIONAL, S.A.B. DEC.V. Y SUBSIDIARIAS
(Ver nota 20a)

Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009
con Dictamen de los Auditores Independientes







TELMEX INTERNACIONAL, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
(Ver nota 20a)

Estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009

Contenido:

Dictamen de los auditores independientes
Estados financieros consolidados:

Estados consolidados de posicién financiera

Estados consolidados de resultados integrales

Estados consolidados de variaciones en el capital contable
Estados consolidados de flujos de efectivo

Notas de los estados financieros consolidados
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m“””“]”“””m””””lllll|1|l="""§lIERNST&YOUNG Artars Poenco)

Av, Ejército Nacional 843-B
Col. Granada, 11520 México, D.f.

Tel: +5283 1300
Fax: +5283 1392
Www.ay.com/mx

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Accionistas de
Telmex Internacional, S.A.B. de C.V.

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Telmex Internacional, S.A.B.
de C.V. y subsidiarias, los cuales consisten en los estados consolidados de posicidn financiera
al 31 de diciembre de 2010 y 2009 y al 1 de enero de 2009; y los relativos estados
consolidados de resultados integrales, de variaciones en el capital contabie vy de flujos de
efectivo por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009; asi como un resumen de
las polfticas contables significativas y otras notas a ios estados financieros.

Responsabiiidad de la Administracién sobre los estados financieros
La administracién es responsable de la preparacion y presentacién razonable de estos esfados

financieros consolidados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabiiidad, as/ como del

- control interno que la administracién considere necesario para permitir fa preparacién de los

estados financieros consolidados libres de errores materiales, ya sea por a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre dichos estados financieros
consolidados basados en nuestra auditorfa. Hemos realizado nuestra auditoria de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditorfa. Estas normas requieren gue cumplamos con
requerimientos de ética profesional y que la auditoria sea planeada y realizada de fal manera
que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados
estdn libres de errores materiales.

Una auditorfa incluye realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros consofidados. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de
errores materiales en los estados financieros consolidados, causados ya sea por fraude o
error. Al realizar las evaluaciones de riesgos, el auditor considera el control interno relevante
para la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros consolidados, con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propésito de expresar una opinién sobre ta efectividad del control interno de la entidad.
Una auditoria también incluye la evaluacién de lo apropiado de las polfticas contables
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la administracion, asf
como la evaluaciéon de la presentacion general de los estados financieros consolidados.

Integrante de E¢nst & Young Glabal Limited







Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros consclidados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos materiales la posicién financiera consolidada de Telmex Internacional, S.A.B. de
C.V. y subsidiarias al 31 de diciembre de 2010 y 2009 y al 1 de enero de 2009; asi como los
resultados consolidados de sus operaciones vy flujos de efectivo por los afios terminados el 31
de diciembre de 2010y 2009, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

Mancera, 5.C.
Integrante de

México, D.F., a
11 de abril de 2011







TELMEX INTERNACIONAL, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
(Ver nota 20a)

Estados consolidades de posicién financiera

(Mifes de pesos mexicanos)

Activos
Activos circulantes:
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 5)
Cuentas por cobrar (Nota 6)
Partes relacionadas (Nota 13)
Inventaries
Pagos anticipados y otros
Suman los activos circulantes

Activos no circulantes:
Propiedacdes, planta y equipo, neto (Nota 7)
Intangibies, neto (Nota 8)
Crédito mercanti! (Nota 9)
InversiGn en asociadas (Nota 10)
Impuestos diferidos (Nota 18)
Otros activos no circulantes

Suman los activos

Pasivos y capital contabie
Pasivos a corto plazo:
Deuds a corto plazo y porcién circulante de fadeuda a
largo plazo (Nota 12)
Cuentas por pagar y pasivos acumulados (Nota 15)
Impuestos y contribuciones por pagar
Partes relacionadas (Nota 13)
Ingresos diferidos (Nota 14)
Suman los pasivos a corto plazo

Pasivos a largo plazo:
Partes relacionadas (Nota 13)
Deuda a largo plazo (Nota 12)
Beneficios a empleados (Nota 11)
Ingresos diferidos a largo plazo (Nota 14)
Suman fos pasivos

Capital contable: (Notas 2y 17)
Capital social
Otras contribuciones de capital
Utilidades acumufadas:
De afios anteriores
Utilidad del periodo
Total de utilidades acumuladas
Efecto de conversitn
PartIcipacién controladora
Participacién no controladora
Suma el capital contabie tatal
Suman les pasivos y capital contable

Al 31 de dicfembre

Al 1 de enero de

2010 2009 2009
3 1,267,762 S 10,699,224 $ 7,510,575
18,207,123 19,135,415 19,335,235
13,989,332 4,000,119 2,465,259
578,635 675,859 1,976,925
1,966,195 2,346,295 2,503,554
36,009,047 36,856912 33,791,548
76,960,438 84,931,506 62,658,097
10,688,000 14,371,656 5,917,450
6,412,338 14,399,481 11,006,692
50.312,259 16,766,564 11,193,739
4,290,100 6,461,958 6,308,186
1,608,099 1,498,218 1,087,974
$ 186,280,281 $ 175,2B6,295 § 131,963,686
$ 276,385 % 12,667,266 5 14,727,645
18,688,692 17,488,978 15,406,547
397,903 468,842 264,457
5,198,818 3,320,070 2,227,341
3,959,295 4,494,451 4,009,739
28,521,093 38,439,607 36,635,729
21,165,812
28,676,026 21,310,434 10,894,623
2,510,321 2,810,493 2,277,370
3,614,029 4,991,473
84,487,281 67.552,007 49,807,722
16,974,025 16,977,642 17,172,810
38,037,900 38,037,200 38,037,900
19,634,439 18,769,472 24,607,914
4,929,266 9,621,602
24,563,705 28,391,074 24,607,914
18,512,642 20,581,184
98,088,272 103,987,800 79,818,624
3,704,728 3,746,488 2,337,340
101,793,000 107,734,288 82,155,964
$ 186280281 S 1752B6,295 $ 131,963,686

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.




TELMEX INTERNACIONAL, S.A.B. DE C.V, Y SUBSIOIARIAS

(Ver nota 20a)

Estades consolidados de resuitados integrales

(Miles de pesos mexicanos, excepto utilidad por accidn)

ingresos de operacién (Nota 2e) :
Servicio de larga distancia nacional
Redes corporativas
Servicio local
internet
Television de paga
Paginas amariilas
Servicio delarga distancia internacional
Otros ingresos conexos
Descuentos y comisiones sobre ventas
Total ingresos netos

Costos y gastos de operacién:
Transporte e interconexién
Costos de venta y de servicios
Gastos comerciales, administrativos y generales
Depreciacion y amortizaci6n, (incluye $12,776,699 en 2010 y 7,866,251
en 2009 no incluidos en ei costo de ventas y de servicios) (Nota 7)
Total costos y gastos de operacién

Participacidn en las utitidades de compafiias asociadas
intereses a favor
Intereses a cargo
Pérdida (utilidad) cambiaria, neta
Pérdida en instrumentos financieros derivados
Utilidad de operaciones continuas antes de impuestosala ut]lldad
Impuestos a la utilidad (Nota 18)
Utilidad de operaciones continuas
Resultado por operaciones discontinuas, neto de impuestos a la utilidad
(Nota 3)
Utilidad neta

Otras partidas de utiildad integral
Efecto de conversidn de entidades extranjeras
Utifidad integral

Utilidad neta atribuible a:
Participacidn controladora
Participacién no controladora

Utilidad integral atribuible a:

Participacién controladora
Participacidn no controladora

Utilidad neta por accién (en pesos)

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2010 2009

$ 31,877,748 $ 31,421,409
20,634,724 20,314,231
16,110,165 13,743,440
6,888,012 5,542,764
5,961,277 2,236,306
3,893,573 4,930,218
3,174,357 3,219,201
2,782,304 1,950,804

( 3,147,900)  (  1,950,415)
88,174,260 81,407,978
30,819,169 31,827,995
15,455,051 12,425,470
17,452,553 16,743,218
16,081,034 9.679.878
79,807,8D7 70,676,561

( 1,474,311} ( 1,889,386)
( 1,069.6768) ( 1,0B1.616)
1,551,099 1,047,21%
467,245 ( 4,021,710)
334,796 1,670,060
8,557,100 15,006,850
3,671,259 4,670,082
4,885,841 10,336,768
431,320 ( 256,495)
5,317,161 10,080,273

( 2,109,855) 21,362,941
§ 3,207,306 S 31,443.214
$ 4929266 $ 9,621,602
387,895 458,671
5,317,161 10,080,273
2,860,724 30,202,786
346,582 1,240,428

$ 3,207,306 5 31,443,214
$ 027 S 0.53
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TELMEX INTERNACIONAL, 5.A.B. DE C.V, Y SUBSIDIARIAS

{Ver nota 20a)

Estadoes conselidados de flujos de efectivo

(Miles de pesos mexicanos)

Actividades de operacién
Utilidad de operaciones continuas antes de impuestos a la utilidad

Resultado de operaciones discontinuas antes de impuestos a la utilidad
Utilidad de operaciones continuas y discontinuas antes de impuestos a la

utilidad

Partidas aplicadas a resuttados que no requirieron el uso de efectivo:

Depreciacion y amortizacién del ejercicio
Diferencia cambiaria
Participacién en las utilidades de compafilas asocladas
Intereses a cargo
Otras partidas
Cambios en activos y pasivos de operacién:

Cuentas por cobrar
inventarios
Otros activos
Partes reiacionadas y otras cuentas por cobrar
Partes refacionadas y otras cuentas por pagar
Otros impuestos y contribuciones por pagar

Flujo neto de efectivo generado por actividades de operacion

Actividades de inversién
Inversién en acciones de cardcter permanente
inversion en propiedades, pianta y equipo, neto
Inversidn en activos intangibles, neto
Operacién discontinua
Flujo neto de efectivo utliizado en actividades de inversidn

Actividades de financiamiento
Deuda contratada
Pagos de deuda
Pagos de intereses
Préstamos ctorgados
instrumentos financieros derivados ]
Dividendos pagados a accionistas mineritarios
Adquisicion de participacion no controladora
Compras en efectivo de acclones propias
Pago de dividendos

Flujo neto de efectivo generado por actividades de financiamiento

Ajustes al flujo de efectivo por variaciones en el tipo de cambio
(Decremento) incremento neto en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al Inicic del periodo

Efectiva y equivalentes de efectivo al final del periodo

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Por los afios terminados el

31 dediciembre de
2010 2008
$ 8,557,100 § 15,006,850
401,190 { 228,727)
8,958,290 14,777,123
18,554,601 11,500,708
757,586 { 2,966,789
4 1,474,111) ( 1,889,386)
1,740,119 2,019,845
39,243
( 3,024,500) 457,061
( 60,790) 1,006,697
¢ 109,881) ¢ 410,244)
( 4,144,099) 1,829,428
4,481,513 ( 3,109,395)
816,714 ( 3,468,314
26,495,442 20,185,977
{ 31,697,753) ( 481,311)
( 23,100,027) ( 16,625,335)
( 659,586) ( 2,369,349)
10,308,177
{ 45,149,189) ( 19,475,995)
53,104,645 28,093,304
( 37.569,692) ( 20,196,990)
{ 1,507.662) ( 1,976,135)
( 3,234,041)
(1,392,183 571,348
{ 350,872) ¢ 21,627
( 106,250)
( 66,666) ( 2,489,900)
(  3,000.328)
8,983,529 873,422
238,756 1,605,245
( 9431,462) 3,188,649
10,699,224 7,510,575
s 1,267,762 S 10,699,224




TELMEX INTERNACIONAL, S.A.B., DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
{Ver nota 20a)

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Miles de pesos mexicanos, excepto donde se indique otra denominacién)

1. Informacién corporativa y eventos relevantes
[. Informacién corporativa

Telmex Internacional, S.A.B. de C.V. y subsidiarias (en lo sucesivo “la Compafiia” o “Telint”) se
constituy6é conforme a las leyes mexicanas el 26 de diciembre de 2007, como resultade de la
escision de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (“Telmex™, fecha en la que cada uno de fos
accionistas de Telmex se convirtieron en los propietarios de un nimero equivalente de fas
acciones de Telint de |a clase correspondiente.

Telint presta servicios de telecomunicaciones incluyendo transmisién de voz, datos, acceso a
internet, televisién de paga y soluciones de comunicaciones integrales a través de sus
subsidiarias en Argentina, Brasil, Chile, Ecuador y Uruguay y hasta diciembre de 2010 con sus
empresas en Colombia y Perl (operacién discontinua-Nota 3). Asimismo, también obtiene
ingresos por servicios relacionados con directorios telefénicos (Seccién Amarilla) en México,
Estadoes Unidos y Argentina.

Los ingresos de Telint provienen, principalmente, de servicios de telecomunicaciones que
incluyen servicio local, targa distancia nacional e Internacional, asf como la interconexién a fa
red local de Telint de las redes de operadores nacionales de larga distancia, de compaiifas
celulares y de operadores de servicio local, servicios de acceso y transporte de datos a redes
corporativas, acceso a Internet, televisién por cable y satelital y directorios telefénicos
(Seccion Amarilla) impresos y por Internet. Otros ingresos provienen principalmente de fa
venta de equipo telefdnico.

Empresa Brasileira de TelecomunicagBes, S.A. (Embratel), la subsidiaria extranjera més
importante, ofrece servicios de larga distancia nacional e internacional, servicios de
transmisién de datos y otros servicios, y a través de su subsidiaria Star One, S.A. (Star One)
ofrece servicios satelltales. Las dos Compaiifas operan bajo dos concesiones otorgadas por el
Gobierno Federal de Brasil a través de la Agencia Nacional de Telecomunicaciones de Brasii

{ANATEL).

De acuerdo a los términos de las concesiones de tefecomunicaciones en Brasil para los
servicios de larqa distancia nacional e internacional, a partir del 1 de enero de 2006, Embratel
obtuvo del Gobierno Federal, la renovacién por 20 afios de dicha concesion. El costo de esta
licencia corresponde a un pago semestral que corresponde al 2% de ingresos por el servicio de
conexién telefénica, neto de impuestos v contribuciones sociales, del afio inmediatamente
anterior al que se realiza el pago. La licencia de uso satelital estd vigente hasta el 31 de
diciembre de 2025, v su pago estd a cargo de Star One con base en un pago fijo anual de
aproximadamente $13 millones. Ambas concesiones pueden ser renovadas al momento de su

vencimiento.




TELMEX INTERNACIONAL, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
(Ver nota 20a)

Notas de los estados financieros consofidados
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Miles de pesos mexicanos, excepto donde se indique otra denominacion)

En el resto de los paises en que la Compafiia opera tiene autorizaciones, licencias, permisos, y
concesiones (en lo sucesivo “licencias”) para construir, instalar, operar y usar las redes
publicas y privadas de telecomunicaciones y prestar servicios de telecomunicaciones (larga
distancia, telefonfa fija, servicios satelitales y television de paga) en los pafses en los gue la
Compafiia tiene presencia. Estas licencias expiran en varias fechas entre los afios 2011 y
2025.

Algunas licencias o permisos exigen el pago a los respectivos organismos reguladores, de una
participacién con base en las ventas y en otros casos como pago sobre determinada
infraestructura en operacion.

Domicilio de la sociedad

El domicilio de la sociedad estd ubicado en la calle de Lago Zurich 245, Cédigo Postal 11529
en la Ciudad de México, Distrito Federal,

Los estados financieros adjuntos fueron aprobados para su emisién y publicacién por la
administracion de la Compafifa el 11 de abril de 2011 y deberan ser aprobados por la
Asamblea de Accionistas de la Compaiifa quien ademds de las facultades de aprobaci6n puede
modificarios.

Il. Eventos relevantes
a) Ofertas pUblicas

€l 13 de enero de 2010, América Mavil, S.A.B. de C.V., (AMX en lo sucesivo), anuncié una
oferta de canje de acciones a los accionistas de Carso Global Telecomm, S.A.B. de C.V. (CGT
en lo sucesivo, quien a su vez era la propietaria del 60.7% de las acciones en circulacion de la
Compafifa y del 59.4% de las acciones en circulacién de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.).
AMX anuncidé también su intencién de ofertar para el intercambio o compra de todas las
acciones de Telint que no son propiedad de CGT, las cuales representan el 39.3% de las
acciones en circulacidn a la fecha de {as ofertas.

El 16 de junio AMX, concluyd la oferta plblica de adquisicién y suscripcién reciproca de
acciones, dando como resultado la adquisicién de 2,297,057,405 acciones por un valor de
$26,783,689 (US$2,120,640, al tipo de cambio de la fecha de la oferta), y ademds
3,617,353,103 acciones de la Compaiiia serie "L.”, se intercambiaron por 1,349,272,707,
acciones serie "L” de AMX, 1a razén de intercambio fue 0.373 acciones de Telint por cada
accién de AMX. Como resultado de dichas ofertas AMX adquirié el 92.7% de las acciones en
circulacion de Telint.
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De manera adicional AMX directa o indirectamente, ha sequido recomprando acciones de
Telint y al 31 de diciembre de 2010 ha desembolsado aproximadamente $5,463,130 y su
participacidn en el capital de Telint asciende al 96.81%.

Las ofertas publicas anteriores y las recompras no generaron ningtn impacto en los estados
financieros de Telint tomados en su conjunto, en virtud de que se trata de un cambio de
accionistas bajo control comiin y minoristas.

b) En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de agosto de 2010,
Telint decidié deslistar sus American Depositary Share o (ADS's) de la Bolsa de Valores de
Nueva York (NYSE por sus siglas en inglés), y por ende dar por terminado con dicho programa.
Asimismo, con el fin de dar por terminado con el registro de sus valores ante la Comisién de
Valores de los Estados Unidos de América (U.S. Securities and Exchange Commission ¢ SEC
por sus siglas en inglés), el 18 de marzo de 2011 la Compaiiia presentd ante dicha Comisién la
solicitud correspondiente, con {a cual las obligaciones de reporte de Telint ante la SEC
quedaron inmediatamente suspendidas.

¢) Adopcién anticipada de Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF, en lo
sucesivo)

La Compaiifa con la autorizacidn respectiva de su Consejo de Administracién, Comité de
Auditoria y la Bolsa Mexicana de Valores y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (BMV y
CNBV), decidié adoptar anticipadamente las NIIF para el ejercicio que inicié el 1 de enero de
2010, y utilizando como periodo de transicién el que inicid el 1 de enero de 2009. Como
resultado de dicha adopcién los estados financieros adjuntos y sus notas son preparados de
conformidad con las NIIF, publicadas por el Consejo Internacional de Contabilidad (IASB por
sus siglas en inglés). En la Nota 2.1l siguiente, se explican los efectos de valuacién,
presentacion y revelacién gue tuvieron en cada uno de los rubros de los estados financieros de
la Compaiifa, y se presenta una concillacién entre las Normas Mexicanas de Informacidn
Financiera (NiF en lo sucesivo), emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacién y
Desarrolio de Normas de Informacion Financiera, que son las normas te informacién con los
gue la Compafiia estaba obligado a presentar sus estados financieros hasta el 31 de diciembre

de 2009, y las NIiF.
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2. Bases de preparacion de los estados financieros consolidados, efectos de la adopcion de
Normas Internacionales de Informacion Financiera y principales politicas y préacticas
contabiles significativas

{. Bases de preparacion

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, emitidas por el Consejo Internacional de
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), vigentes al 31 de diciembre de 2010, siendo ios
primeros estados financieros consolidados preparados de conformidad con las NIIF,

La preparacién de los presentes estados financieros conforme a las NIIF requiere el uso de
estimaciones y supuestos criticos que afectan los montos reportados de ciertos activos y
pasivos, asi como también cierfos ingresos y gastos. También exige a ia administracién que
ejerza su juicio en el proceso de aplicacidn de las politicas contables de la Compaiiia.

Se ha utilizado el peso mexicano come la moneda funcional y de reporte.,

Los estados financieros consolidados terminados el 31 de diciembre de 2009 y, que fueron
preparados bajo NIF, han sido reestructurados bajo {as NIF con efecto desde la fecha de
transicién.

it. Efectos de la Adopcion de Normas internacionales de Informacidn Financiera

En los siguientes parrafos se explican los principales ajustes y reclasificaciones realizadas por
Telint para reestructurar sus estados de posicion financiera preparados bajo NIF al 1 de enero
de 20092 y al 31 de diciembre de 2009, asi como el estado de resultado por el periodo
terminado e] 31 de diciembre de 2009.
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D Conciliacién del estado de posicién financiera al 1 de enero de 2009 (fecha de transicién
a NIiF):

Cifras Cifras de
bajo NIF af conformidad con
1 de enero Alustes y las NiIF 2l 1 de
de 2009 reclasificaciones enero de 2009
Activos
Activos tirculantes:
Efectivo y equivalentes de efectivo 1 7.510,575 $ 7,510,575
Cuentas por cobrar 19,335,235 19,335,235
Partes relacionadas 2,465,259 2,465,259
Inventarios 1,976,925 1,976,925
Pagos anticipados y otros 2,503,554 2,503,554
Suman los activos circuiantes 33,791,548 33,791,548
Activos no circulantes:
Propiedades, planta y equipo, neto 62,658,097 62,658,097
intangibles, neto 6,071,282 § ( 153,832) 5,917,450
Crédito mercanti 11,006,692 11,006,692
Inversién en asociadas 11,193,739 11,193,739
Impuestos diferidos 5,703,932 604,254 6,308,186
Otros activos no circulantes 1,087,974 1,087,974
Suman ios activos $ 131,513,264 S 450,422 5 131,963,686
Pasivos y capitat contable
Pasivos a corto plazo:
Beuda a corto plazo y porcidn circulante de la deuda a largo plazo  $ 14,727,645 $ 14,727,645
Cuentas por pagar y pasivos acumulados 15,406,547 15,406,547
impuestos y contribuciones por pagar 264,457 264,457
Partes relacionadas 2,227,341 2,227,341
Ingresos diferidos 4,009,739 4,009,739
Suman fos pasivos a corto piazo 36,635,729 36,635,729
Pasivos a largo plazo:
Deuda a largo piazo 10,894,623 10,894,623
Beneficios a fos empleados 2,285,105 § ( 7,735) 2,277,370
Impuestos diferidos 1,572,557 ( 1,572,557
Suman fos pasivos 51,388,014 ( 1,580,292 49 807,722
Capital contable:
Capital sociat 17,172,810 17,172,810
Otras contribuciones de capital 38,037,900 38,037,900
Utilidades acumuladas 17,054,050 7,553,864 24,607,914
Efecte de conversién 5,531,032 ( 5,531,032
Participacién controladora 77,795,792 2,022,832 79,818,624
Participacién no controladora 2,329,458 7,882 2,337,340
Suma el capital contabie 80,125,250 2,030,714 82,155,964
Suman los pasives y capital contable $ 131,513,264 % 450,422 5 131,963,686
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ii} Conciliacién del estado de posicién financiera al 31 de diciembre de 2009;

Cifras Cifras de
bajo NIF al conformidad con
31 de diciembre Ajustes y fas NIIF al 31 de
de 2009 reclasificaciones diclembre de 2009
Activos
Activos dreufantes:
Efectivo y equivatentes de efectivo S 10,699,224 $ 10,699,224
Cuentas por cobrar 19,135,415 19,135,415
Partes relacionadas 4,000,119 4,600,119
Inventarios 675,859 675,859
Pagos anticipados y otros 2,346,295 2,346,295
Suman los activos circulantes 36,856,912 36,856,912
Activos no drculantes:
Propiedades, planta y equipo, neto 84,124541 % 806,965 84,931,506
Intangibles, neto 14,556,572 [4 184,916) 14,371,656
Crédito mercantil 14,399,481 14,399,481
lnversién en asociadas 16,766,564 16,766,564
Impuestos diferidos 6,098,449 363,509 6,461,958
Otros activos no circulantes 1,498,218 1,498,218
Suman los activos $ 174,300,737 § 985,558 $ 175,286,295
Pasivos y capital contabie
Pasivos a corto plazo;
Deuda a torto plazo y porcién circulante de la deuda a largo plazo S 12,667,266 $ 12,667,266
Cuentas por pagar y pasivos acumulados 17,488,978 17,488,978
impuestos y contribuciones por pagar 468,842 468,842
Partes relacionadas 3,320,070 3,320,070
Ingresos diferidos 4,494,451 4,494,451
suman los pasivos a corto piazo 38,439,607 38,439,607
Pasivos a largo plazo;
Peuda a largo plazo 21,310,434 21,310,434
Beneficios a los empleados 2778593 § 31,900 2,810,493
Ingresos diferidos a fargo plazo 4,991,473 4,991,473
Impuestos diferidos 7,295,658 { 7,295658)
Suman los pasivos 74,815,765 (  7,263,758) 67,552,007
Capital contable:
Capital sociat 16,977,642 15,977,642
Otras contribuciones de capital 38,037,900 38,037,200
Uilidades acumuladas 20,320,108 8,070,966 28,391,074
Efecto de conversién 20,400,517 180,667 20,581,184
Participacién tontroladora 95,736,167 8,251,633 103,987,800
Participacién no contreladora 3,748,805 ( 2.317) 3,746,488
Suma el capital confable 99,484,972 8,249,316 107,734,288
Suman os pasivos v capital contable S 174,300,737 $ 985,558 S 175,286,295
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i) Conciliacion del estado de resultados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2009:

AJustes y Cifras de
Cifras bajo NiF reclasificaclones acuerdo a NIIF
ingresos de operacion S 83,358,393 $ ( 1,950,415) $ 81,407,978
Costos y gastos de operacion:
Transporte e interconexién 31,827,995 31,827,995
Costo de venta y de servicios 12,405,375 20,095 12,425,470
Gastos comerciales, administrativos y generales 18,789,414 ( 1,929,719 16,859,695
Otros gastos 4 116,477 ( 116,477
Depreciacion y amortizacion 9,705,458 ( 25,580) 9,679,878
Total costos y gastos de operacién 72,728,242 ¢ 2051,681) 70,676,561
Otros gastos y productos ( | 116,477 116,477
Participaci6n en las utilidades de compaiiias asociadas ( 1,889,386) ( 1,889386)
Intereses devengados a favor ( 1,081,616) { 1,081,616
Intereses devengados a cargoe 1,854,185 ( 806,966) 1,047,219
Utlifdad cambfaria, neta ¢ 4,021,710) ¢ 4,021,710)
Pérdida de instrumentos financieros derivados 1,670,060 1,670,060
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 14,215,095 791,755 15,006,850
Impuestos a la utilidad 4,395,713 274,369 4,670,082
Utilidad de operaciones continuas 9,819,382 517,386 10,336,768
Resuitado por operaciones discontinuas, neto de impuestos a
fa utilidad ( 256,495) ( 256,495)
Utilidad dei periodo S 9,562,887 $ 517,387 $§ 10,080,273
Utifidad del periodo atribuible a:
Participacion controfadora $ 9,104,500 $ 517,102 $ 92,621,602
Participacién no controladora 458,387 284 458,671
S 9,562,887 S 517,386 $ 10,080,273
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iv) Notas explicativas a la conciliacién del estado de posicidn financiera al 1 de enero de
2009 y al 31 de diciembre de 2009, y a la conciliacién del estado de resultados por ei
afo terminado el 31 de diciembre de 2009

a) Intangibles

De conformidad con las NIF, a partir dej 1 de enero de 2008, la Compafiia registraba sus
intangibles (licencias y marcas) al costo de adquisicién y hasta el 31 de diciembre de 2007,
fueron actualizados con factores de inflacidn de cada pais. Bajo NIIF se requiere el
reconccimiento de la infiacién dnicamente cuando las compaiiias operan en un entorno
econémico hiperinfiacionario. Una de las caracteristicas de un entorno hiperinflacionario es
cuando la tasa de inflacién acumulada en un periodo de tres aifios se aproxima o sobrepasa el
100%. Telint y sus subsidiarias operan actualmente en un entorno econémico no
hiperinflacionario. Por lo anterior, la Compafifa reverso ei efecto de actualizacién reconocido
en sus licencias y marcas hasta 31 de diciembre 2007.

b) Interés capitalizable en construcciones en proceso

Las NIF requieren la capitalizacién del resultado integral de financiamiento atribuible ("RIF*}a
ciertos actives, cuya adquisicidn requiere de un periodo sustancial (prolongadeo) antes de su
uso intencional, el cual corresponde a los intereses devengados a cargo, el resultado por
posicién monetaria neto y el efecto cambiario cuando se haya incurrido en financiamientos del
exterior y en moneda extranjera.

Las NHF requieren la capitalizacién de los costos de préstamos que sean directamente
atribuibles a la adquisicién, construccidn o produccién de activos aptos como parte del costo
de dichos activos.

Como resuitado de dicha adopcién, {a Compafifa capitalizé los costos de préstamos en 2009
que incurrié en financiamientos genéricos en construcciones en proceso con un periodo mayor
a6 meses.

c) Impuestos a la utilidad diferidos

Los ajustes relacionados cen la transicién a las NIIF originan diferentes diferencias temporales
entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos registrados, las cuales deben ser
tomadas en cuenta para el cdiculo del impuesto diferido bajo NIF. Este ajuste también
correspende a la cancelacion del impuesto diferido reconocido por el efecto de conversidon en
las subsidiarias del extranjero de conformidad con la NIF.
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d) Beneficios a los empleados

Las diferencias de las obligaciones laborales entre las NIF y las NIIF se derivan principalmente
de diferencias en la valuacidn por ajustes en su puesto actuarial. La Compafifa ha optado por
aplicar el enfoque del “corredor” para el .reconocimiento de las pérdidas y ganancias
actuariales de acuerdo con las NIIF.

e} Comisiones por venta de aparatos y servicios

Bajo NIF las comisiones por venta de aparatos telefénicos que la Compafifa paga a
distribuidores, asi como comisiones variabies por la captacién de nuevos clientes y por la
venta de servicios, bajo NIF se reconocian como un gasto comercial. De conformidad a las NHF
dichas comisiones han sido consideradas como una disminucién a los ingresos, debido a que
estas dltimas (las NIIF) consideran todos los incentivos de ventas como un descuento a las

ventas.
f} Excepciones, exenciones y normas supietorias en la adopcién de las NHF

La NIIF 1, “Adopcién por primera vez de las NIIF* en vigor establece para los primeros
adoptantes ciertas excepciones y exenciones del requerimiento general de apiicar las NIIF de
manera retroactiva a la fecha de transicion. La NIiF 1 establece 4 excepciones obligatorias y
14 exenciones opcionales para efectos de no aplicar retrospectivamente las NIIF en el estado
de posicidn financiera a la fecha de transicion.

Telint estd siguiendo las excepciones obligatorias relacionadas con la determinacidn de fas
estimaciones a la fecha de transicién, la aplicacion prospectiva a partir de dicha fecha de los
requerimientos normativos de la Norma Internacicnal de Contabilidad (NIC) 27, “Estados
Financieros Consolidados y Separados” aplicables a las participaciones no controladoras y la
aplicacin prospectiva de la baja en libros de activos y pasivos financieros.

Exenciones opcionales;

Valor razonable o revaluacién

De acuerdo con la NIIF 1, la entidad podra optar, en la fecha de transicién a fas NIIF, por la
medicién de una partida de propiedades, planta y equipo por su valor razonable, y. utilizar este
valor razonable como el costo atribuido en esa fecha.
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La entidad que adopta por primera vez {as NIIF podra elegir utilizar una revaluacién segiin sus
principios de contabilidad anteriores de una partida de propiedades, planta y eguipo e
intangibles, ya sea a la fecha de transicién o anterior, como costo atribuido en la fecha de la
revaluacién, si esta fue a esa fecha sustancialmente comparable:

« Al valor razonable; o
» Al costo, o al costo depreciado segtn las NIIF, ajustado para reflejar, por ejemplo, cambios
en un Indice de precios general o especifico.

Telint ha decidido utilizar como costo atribuide a la fecha de transicién, el costo depreciado
revaluado de sus propiedades, pfanta y equipo determinado de conformidad con las NIF al 31
de diciembre de 2008 (que incluye los efectos inflacionarios hasta el 31 de diciembre de 2007
y los pesos corrientes por los movimientos que hubo a partir de esa fecha).

Combinaciones de negocios

Una entidad que adopte por primera vez las NIIF puede optar por no aplicar de forma
retroactiva la NIF 3, "Combinaciones de Negocios” a las combinaciones de negocios
realizadas en e pasade (anterfores a la fecha de transicidn a las NIIF).

Telint ha decidido mostrar en sus estados financieros las combinaciones de negocios hasta
antes de la fecha de transicién como fueron reconocidas bajo las NIF, las cuales fueron
reconocidas de conformidad con el método de compra, incluyendo las adquisiciones en
etapas.

Todas las adquisiciones geheradas a partir de la fecha transicién que es el 1 de enero de
2009, son reconocidas de acuerdo a la NIIF 3, “Combinaciones de Negocios”, la cual requiere
entre otras cosas:

Identificar que lo adguirido califigue como negocio

Identificar al adguiriente

Determinar la fecha de adquisicién

Reconocer los activos identificables adquiridos, {os pasivos asumidos, asi como la
participacion no controfable en Ia entidad adquirida

Valuar la contraprestacion

* Reconocer un crédito mercantil adquirido o una ganancia en la compra, después de ciertas
consideraciones.

L ]
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Efectos acumulados de conversién de entidades extranjeras

La NIC 21 “Efectos de las Variaciones en los tipos de cambio de la Moneda Extranjera”
requiere gue una entidad:

* Reconozca algunas diferencias de conversién en el resultado integral v las acumule en un
componente separado del capital contable y

» Reclasifigue la diferencia de conversion acumulada surgida en la disposicién de un negocio
- en el extranjero, (incluyendo, si procede, las pérdidas y ganancias de coberturas
relacionadas) del capital contable a resuitados como parte de la pérdida o ganancia

derivada de la disposicion.

No obstante lo anterior, una entidad que adopta por primera vez las NIIF no necesita cumplir
con este requerimiento, respecto de las diferencias de conversion acumuladas gue existan a la
fecha de transicidn a las NIIF. Si una entidad gue adopta por primera vez las N!IF hace uso de

esta exencién:

» Las diferencias de conversion acumuladas de todos los negocios en el extranjero se
consideraran nulas en la fecha de transicion a las NIIF y

« La pérdida o ganancia en la disposicién posterior de cualquier negocio en el extranjero,
excluird las diferencias de conversiGn gue hayan surgido antes de la fecha de transicién a
las NIIF e incluir3 las diferencias de conversion posteriores a ésta.

Telint utilizd esta exencién en sus estados financieros a la fecha de transicién por lo que
reclasificé el efecto acumulado de conversién de entidades extranjeras determinado de
conformidad con las NIF a los resultados acumulados. A partir del 1 de enero de 2009, Telint
determind los efectos de conversidn de conformidad con la NIC 21,

Activos y pasivos de las asociadas

Debido a que la asociada NET emitié sus primeros estados financieros bajo las NHF el 31 de
diciembre de 2009, Telint calcula el valor de su inversién en esta compafiia aplicando el
método de participacién sobre el valor neto de los activos y pasivos registrados en los libros
de la asociada, mas los ajustes de combinaciones de negocios correspondientes a afios
anteriores. Lo anterior de acuerdo con la excepcidn permitida por la NIIF 1 para aquellos casos
en donde una entidad adopta por primera vez las NIIF después gue su asociada las haya

adoptado.
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Ill. Resumen de politicas contables significativas
a) inversiones en asociadas

Las inversiones en compaiiias asociadas de la Compafiia, se valian a través del método de
participacién en cada una de ellas. Una asociada es una entidad en la cual se ejerce influencia
significativa,

Bajo el método de participacion, la inversion en la asociada se registra en el estado de posicién
financiera inicialmente al costo, y se incrementa o disminuye el valor en libros mediante el
reconocimiento de la porcién de! resultado del ejercicio de la asoctada gue le corresponde a la
Compafiia, el cual se reconoce contablemente en e! resultado integral de Telint.

El crédito mercantil relativo a una adquisicion de asociada se incluye en el valor en libros de la
inversion y representa la diferencia entre el costo de adquisicién y el valor razonable de los
activos netos adquiridos a la fecha de adquisicién de un negocio. Asimismo, estd sujeto a un
andlisis para determinar su recuperacién anualmente ¢ antes si existen indicios de que su
valor pudiera no ser integramente recuperable.
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Las subsidiarias y asociadas méas significativas de la Compaiifa son las siguientes, las cuales
proporcionan servicios de telefonia fija y servicios conexos a dicha actividad, y se enlistan a
continuacion: :

% Particlpacién al 31 de diciembre de

Nombre de la Compaiila Pais 2010 2009 2008

Subsidiarias:

Controladora de Servicios de Telecomunicaciones, S.A. de C.V. {Consertei) México 100.0% 100.0% 100.0%
Soporte de Servicios Integrales, S.A. de C.V. México 100.0 100.0 100.0
Latam Servicios infegraies, S.A. de C.V, México 100.0 100,0 100.0
Soporte Comerclal de Latam Negocios, S.A. de C. V. México 100.0 100.0 100.0
Contenido Cuiturai y Educativo, S.A. de C.V. México 100.0 100.0 -
Anuncios en Directorios, S.A. de C.V. México 100.0 100.0 100.0
Seccién Amariila USA, LLC. (SAUSA) E.U.A. 100.0 100.0 80.0
Embratel Participag@es, S.A. (Embrapar) Brasii 98.1 98,1 98.0
Empresa Brasileira de Teiecomunicagdes, S.A. (Embratei) Brasil 97.3 97.3 a7.2
Star One, S.A. ] Brasii 778 77.8 778
Primesys Solucoes Empresariais, 5.A. Brasil 97.3 97.3 97.2
Teimex do Brasil Lida. Brasit 98,1 98.1 98,0
Metrored Hoidings, S.R.L. (antes MetroRed Telecomunicaciones S.R.1.) Argentina 96,1 96.1 95.7
Teimex Argentina, S.A, Argentina 96,7% 96.7¢ 96.4%
Ertach, S.A. Argentina 96,9 96,99 95.82
Teimex Chile Holding, S.A. Chiie 100.0 100.0 100.0
Teimex Corp, S.A. (antes Chilesat Corp S.A.) Chiie 99,7 99.7 99.7
Teimex TV, S.A. Chile 100.0 100.0 100.0
Superview Telecomunicaciones, 5.A. Colombiz 99.6 99.6 99.6
Teimex Colombia, S.A. Colombia @ 100.0@ 100.0
Network and Qperation, S.A. Colombia o 100.0 100.0
The Mow Operation, S.A. Colombia @ 100.0 100.0
Megacanates, S.A. Colombia @ 1000 100.0
Cabfecaribe, S.A, Colombia @ 100.0 100.0
New Dinamic Company, S.A. Colombia bl 100.0 100.0
Telmex Pertd, S.A. Peni m 100.0 100.0
Ecuador Telecom, S.A. (Ecutel) Ecuador 100.0 1000 100.0
Telstar, $.A. Uruguay 100.0 100.0 100.0

Asociadas;

Net Servigos de Comunicacdo, S.A. (NET) Brasii 87.7% 34,6%° 34,65
Eidon Software, S.A. de C.V, México ®© 510 ©®

Hildebrando, S.A. de C.V. México 18.4®

Scitum, S.A.de C.V. México 30.00

(1)  Adquisicién de acciones en Compaiiias Subsidlarias o Asociadas duranle 2010 (Ver Nota 9).

(2) Corresponde al porcentaje de lenencia indirecta de Telint en Telmex Argentina, S.A. La pariicipacitn directa de Metrored
Holdings, S.R.L. vy Controladora de Servicios de Telecomunicaclones, S.A. de C.V. en Teimex Argenting, S.A. es de 100%.

(3) Corresponde al porcentaje de tenencia indirecta de Telint en Ertach. La participacidn directa de Metrored Holdings, S.R.L. y
Confrofadora de Servicios de Telecomunicaclones, S.A. de C.V. en Ertach es de 100%.

(4) Con fecha 21 de septiembre de 2009, Telmex Hogar, S.A. fue fusionada con Teimex Colombia, S.A.

(5} Corresponde al porcenfaje de tenencia directa e indirecta a lravés de Embratel y de Embrapar de Telint en NET.

(6) Dburante 2010, Eidon Software S.A, de C.V,, fue fusionada con Hiidebrando, S.A. de C.V., derivado de esta lransaccion la
tenencia de Telint del 51% en Eidon Software, 5.A. de C.V., se diluyt a 18.35% de tenencia en Ia empresa que subsistid
(Hildebrando, S,A. de C.V.).

{7} En diciembre de 2010 como parte de una reestruclura corporativa estas empresas fueron transferidas a una subsidiaria de

América Movi, cuyos efectos se revelan en las Nofas 3 y 10.
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b) Método de conversién

L.os estados financieros de {a Compafiia estdan presentados en miles de pesos mexicanos. Cada
subsidiaria de la Compafiia determina su moneda funcional, la cual corresponde a la moneda
de curso iegal de cada uno de los paises donde operan.

En la conversién de los estados financieros de las subsidiarias extranjeras de la Compafiia se
han utilizado los tipos de cambio de cierre del ejercicio, a excepcidn de:

- El capital contable, incluyendo sus reservas, que se han convertido a los tipos de cambio
historicos.

- Estados de resultados, que se han convertido al tipo de cambio promedio de! afio.

- Estados de fiujos de efectivo, que se han convertido al tipo de cambio promedio del afio.

El crédito mercantil y los ajustes a valor razonable de ias partidas del estado de posicién
financiera que surgen en el momento de la adquisicion de participacion de una entidad
extranjera, son tratados como activos y pasivos de la entidad adquirida y por lo tanto, se
convierten al tipo de cambio de clerre.

La diferencia en cambios originada como consecuencia de la aplicacion de estos criterios se
incluye en el rubro "Efecto de conversion” en la participacion controladora de los estados de
posicién financiera adjuntos. deducida la parte de dicha diferencia gue corresponde a la
participacién no controladora, que se presenta en el rubre “Participacién no controladora®,

¢) Transaccicnes en moneda extranjera
La conversion de las partidas monetarias denominadas en moneda extranjera, se realiza
aplicando el tipo de cambio vigente en el momento de efectuar la correspondiente operacion,

valuandose al cierre del ejercicio de acuerde con el tipo de cambio vigente en ese momento.

Todas las diferencias de cambio positivas o negativas, realizadas o no, se imputan a la
cuenta de resultados del ejercicio.

d) intangibles

t.os activos intangibles se registran a su costo de adquisicion o valuacion a través del método
de compra, disminuidos por la amortizacidn acumulada y por cualquier pérdida acumulada por
deterioro de su valor.
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En cada caso se analiza y determina si la vida Gtil econémica de un activo intangible es
definida o indefinida. Los intangibies que tienen una vida Gtil definida son amortizados
sistematicamente a lo largo de sus vidas Utiles estimadas y su recuperacién se analiza cuando
se producen eventos o cambios que indican que el valor neto contable pudiera no ser
recuperable. Los intangibles cuya vida 0tit se estima indefinida no se amortizan, pero estan
sujetos a un andlisis para determinar su recuperacién anualmente, o con mayor frecuencia, si
existen indicios de que su valor neto contable pudiera no ser integramente recuperable (véase

Nota 8).

l.os métodos y periodos de amortizacidn aplicados son revisados al cierre del ejercicio vy, si
procede, ajustados de forma prospectiva.

¢) Reconocimiento de ingresos

L.os ingresos son reconocidos cuando se presta el servicio, pueden ser medidos con fiabifidad,
es probable que la entidad reciba los beneficics econdémicos asociados con la transaccién, el
grado de realizacién de la transaccidn puede ser medido con fiabilidad y existe una alta

certeza de su realizacién.

Servicio local

Los ingresos por servicio local estan representados principaimente por cargos de instalacion
de lineas, renta mensual del servicio, principalmente.

Larga distancia

Los ingresos por los servicios de larga distancia nacional e internacional se determinan con
base en el tiempo de duracion de las llamadas con base en las tarifas autorizadas por las
entidades regulatorias de cada pais. Los ingresos por servicio de farga distancia internacional
también incluyen aquellos obtenidos bajo acuerdos con operadores internacmnales por el uso
de las redes para interconexién de llamadas internacionales.

Datos

Los ingresos por servicios comprenden principalmente los servicios de Internet y la venta de
enlaces punto a punto y punto a multipunto y se reconocen a partir de su fecha de instatacion
que es similar a la fecha en la cual empieza a cursar trafico, con base en la capacidad

requerida por los clientes.
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Television de paga

Los ingresos por television de paga incluyen pagos por concepto de paquetes, pagos por
evento y publicidad, los cuales se reconocen cuando se prestan los servicios.

Paginas amarillas

Los ingresos y cosios por la venta de publicidad a través de la publicacion del directorio
telefdnico (Seccién Amarilla) se reconocen proporcionalmente durante el periodo de vigencia
del directorio, el cual normalmente es de doce meses.

Comisiones a Distribuidores y Agentes

Las comisiones que Se pagan a los agentes y distribuidores por la captacién de nuevos clientes
y lineas, se presentan como una disminucién de los ingresos por servicio.

f) Costos de servicio
El costo de servicio de ta Compafila estd representado bdsicamente por los cosfos de

terminacién de llamadas con ofros operadores, costos de itima milla y costos de instalacién
de lineas y se reconocen en resultados en el momento en que se incurren estos servicios.

Q) Pubficidad

Los gastos de publicidad se reconocen en resultados conforme se incurren. Por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009, los gastos por publicidad ascendieron a
$1,782, 719y $1,546,244, respectivamente,

h) Efectivo y equivalentes de efectivo

Este rubro estéd representado principaimente por depobsitos bancarios cuyo plazo no excede
ios 90 dias e inversiones en fondos que son liquidables a la vista, y se reconocen a su costo

més los intereses devengados correspondientes, importe que es muy similar a su valor de
mercado.

D Emisiones y deudas a corto y largo plazo

Las deudas financieras se presentan como pasivos no corientes cuando su plazo de
vencimiento es superior a doce meses o la Compafiia tiene el derecho incondicional de aplazar
la liquidacién durante al menos doce meses después de ia fecha de cierre,
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Los pasivos financieros se dan de baja del estado de posicién financiera cuando la
correspondiente obligacién se liquida, cancela o0 vence. Cuando un pasivo financiero se
reemplaza por otro con términos sustancialmente distintos, el cambio se trata como una baja
del pasivo original y alta de un nuevo pasivo, imputando a ia cuenta de resultados la diferencia
de los respectivos valores en libros.

j» Instrumentos financieros derivados

Los instrumentos financieros derivados son reconocidos en el estado de posicién financiera a
su valor razonable, y los cambios en dicho valor son reconocidos en el estado de resultados
integrales. La cobertura del riesgo asociado a ja variacién de los tipos de cambio en una
transaccién comprometida en firme puede recibir el tratamiento de una cobertura de valor
razonable o bien el de una cobertura de fiujos de efectivo, indistintamente. Para el caso de ia
Compaiila {a valuacién de los instrumentos derivados se reconoce en los resultados

independientemente de su realizacion.

k) Estimacién para cuentas de cobro dudoso

La estimacién para cuentas de cobro dudoso se determina con base en ia antigiiedad de jos
clientes. Asi como en el tipo de mercado en que se tiene segmentados a los ciientes, ios
mercados se dividen en; gobierno, empresarial y mercado masivo.

) Inventarios

Los inventarios para la venta se valtdan por el método de costos promedios. Los valores de ios
inventarios no exceden al valor neta de realizacion de los mismos.

La valuacién de los inventarios para la operacidn obsoletos, defectuosos o de lento
movimiento se ha reducido a su posible valor nefo de realizacién. El célculo def valor
recuperable de existencias se realiza en funcion de la antigiiedad de las mismas y de su

rotacién, :
im) Combinacién de negocios y crédito mercantil

Las combinaciones de negocios y de entidades asociadas se reconocen bajo el método de
compra.

Ef crédito mercantil representa la diferencia entre el costo de adquisicién y el valor razonable
de los activos netos adquiridos a fa fecha de adquisicién de un negocio.
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E! crédito mercantil se revisa para determinar su recuperacién anualmente, o con mayor
frecuencia si se presentan ciertos eventos o cambios gue indiguen. que ¢! valor neto contable
pudiera no ser integramente recuperable.

La posible pérdida de valor se determina mediante el andlisis del valor recuperable de la
unidad generadora de efective (o conjunto de ellas) a la que se asocia el crédito mercantil en
el momento en que éste se origina. Si dicho valer recuperable es inferior al valor neto
contable, se reconoce una pérdida por deterioro en la cuenta de resultados.

La adquisicion de una participacion no controladora se considera una transaccién entre
entidades bajo control comtin, y cualquier diferencia entre el precio de compra y el valor en
libros de los activos netos adquiridos, se reconoce como una operacién de capital.

En virtud de que las NIIF no contemplan las ventas de acciones y participaciones entre partes
relacionadas, estas operaciones son reconocidas como una venta entre el precio de venta y el
valor libros de fas subsidiarias es reconocida como una partida de capital, con base en el
pronunciamiento Accounting Standards Codification (ASC por sus siglas en inglés) 805-50
emitido por el Financial Accounting Standards Board (FASB por sus siglas en inglés) aplicado
de forma supletoria.

n) Propiedades, planta y equipo

Las propiedades planta y equipos adquiridos se reconocen al costo, neto de su depreciacion
acumulada. La depreciacién se calcula por el método de iinea recta sobre el costo de los
activos con base en la vida Gtil estimada.

Los costos por préstamos que se incurren en financiamientos genéricos en construcciones en
proceso con un pericdo mayor a 6 meses son capitalizados y son incluidos en el costo del
activo, siempre que sea probable que den lugar & beneficios econémicos futuros para la
Compaiiia y puedan ser medidos con fiabilidad.

La valuacién de los inventarlos para la operacién de la planta telefénica que se consideran
obsoletos, defectuosos o de lento movimiento se ha reducido a su posible valor neto de
realizacion. El cédlculo del valor recuperable de existencias se realiza en funcién de Ia
antigGiedad de las mismas y de su rotacién,

Los inventarios para operacién de la planta telefénica se vallan por el método de costos
promedio ¥ sin exceder a su valor neto de realizacion.
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La Compafila evalla periédicamente los valores residuales, las vidas Gtiles y métodos de
depreciacién de su Planta, propiedades y equipo y en su caso el efecto de este cambio en
estimacion contable es reconocide prospectivamente, a cada cierre de ejercicio, de acuerdo
con ia NilF 8 “Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”. A partir
del 1 de enero de 2010, la Compafifa determind una nueva vida Gtil para algunos equipo de los
rubros de cable modem, "worldwide interoperability for microwave access” (WIMAX por sus
siglas en inglés), “code division multiple Access” (CDMA por sus siglas en inglés) y equipos de
transmisién (SDH), el cambio en estas vidas (tiles generd un incremento en la depreciacién del
gjercicio, el cual se menciona en la Nota 7c.

El efecto de este cambio en estimacién contable es reconocido prospectivamente, de acuerdo
con la NiIF 8 “Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”.

0) Deterioro de activos de larga duracidn

Se tiene la politica de evaluar la existencia o no de indicios de posiblie deterioro del valor de los
activos de iarga duracién. Si existen tales indicios, o cuando se trata de activos cuya
naturaleza exige un anélisis de deterioro anual, se estima el valor recuperable del activo,
siendo éste el mayor del valor razonable, deducidos de costos de enajenacién, y su valor en
uso. Dicho valor en uso se determina mediante el descuento de los flujos de efectivo futuros
estimados, aplicando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja el valor del dinero
en el tiempo y considerando los riesgos especificos asociados al activo. Cuando el valor
recuperable de un activo estd por debajo de su valor neto contable, se considera que existe
deterioro del valor. En este caso, el valor en libros se ajusta al valor recuperable, imputando la
pérdida a la cuenta de resultados. Los cargos por amortizacién de periodos futuros se ajustan
al nuevo valor contable durante {a vida dtil remanente. Se analiza el deterioro de cada activo
individualmente considerado, excepto cuando se trata de activos que generan flujos de
efectivo que son interdependientes con [os generados por otros activos (unidades
generadoras de efectivo).

Para determinar los cdlculos de deterioro, la Compafifa utiliza los planes estratégicos de las
distintas unidades generadoras de efectivo a las que estdn asignadas los activos, Dichos
planes estratégicos generalmente abarcan un periodo de tres a cinco afios. Para periodos
superiores, a partir del quinto afio se utilizan proyecciones con base en dichos planes
estratégicos aplicando una tasa de crecimiento esperado constante o decreciente. Las tasas
de crecimiento utllizadas en el ejercicio 2010, han sido las siguientes:
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Costo promedio ponderado de capital (WACC por sus sigias en inglés), y Participantes en el
Mercado (Market Participant)

Para la determinacién de ia tasa de descuento, se utilizé el WACC y fue determinada para cada
una de las Unidades Generadoras de Efectivo (UGE), en términos reales. Se consideraron
como fuentes de informacién en lo relativo al Retorno Libre y Retorno de Mercado
informacion proporcionada por agencias especializadas con informacion a la fecha mas
reciente o mas proxima al cierre de los estados financieros.

Las tasas de descuento estimadas para realizar las pruebas de deterioro de conformidad con
las NIIF para cada UGE, consideran supuestos de participantes de mercado. Los participantes
de mercado fueron seleccionados tomando en consideracién tamafio, operacién vy
caracteristicas de negocios similares a los de la Compafifa.

Las proyecciones se realizaron en la moneda funcional de cada UGE, sin considerar inflacién y
los valores en libros de los activos, el crédito mercantii, el capital contable, fa deuda con costo
y la caja, con cifras al 31 de diciembre de 2010. Las monedas funcionales utilizadas para que
UGE, son las siguientes:

Moneda Funcional

Argentina Peso argentino

Brasil Real (RS)

Chile Peso chileno

Colombia Peso colombiano

Ecuador Délar estadounidense (USS)
Estados Unidos de América  Ddlar estadounidense (USS)
Perg Soles

Premisas utilizadas
Las premisas utilizadas para llevar a cabo las proyecciones fueron las siguientes:

- Clientes actuales y crecimiento esperado

- Tipode clientes

- Situacién del mercado y expectativas de penetracién

- Nuevos productos y servicios

- Entornho econdémico de cada pais

- Inversiones en mantenimiento del activo actual

- Inversiones en tecnologia para expansiones del activo actual
- Consolidacion y sinergias de mercado
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p) Arrendamientos

La determinacidn de si un contrato es o contiene un arrendamiento, se basa en el anilisis de la
naturaleza de! acuerdo y requiere la evaluacién de si el cumplimiento del contrato recae sobre
el uso de un activo especifico y si el acuerdo traspasa el derecho de uso del activo a la
Compahia.

Aquellos arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte significativa de los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado, tienen la consideracién de
arrendamientos operativos. Los pagos realizados bajo contratos de arrendamiento de esta
naturaleza se imputan a la cuenta de resultados de forma lineal a lo largo del periodo de

alquiler.

Aquellos acuerdos de arrendamiento que transfieren a la Compafia los riesgos y beneficios
significativos caracteristicos de la propiedad de los bienes, reciben el tratamiento de contratos
de arrendamiento financiero, registrando al inicio del periodo de arrendamiento el activo,
clasificado de acuerdo con su naturaleza, y la deuda asociada, por el importe del valor
razonable del bien arrendado o el valor actual de las cuotas minimas pactadas, si fuera
inferior. El importe de las cuotas pagadas se asigna proporcionalmente entre reduccién del
principal de la deuda por arrendamiento y costo financierc, de forma que se obtiene una tasa
de interés constante en el saldo vivo del pasivo. Los costos financieros se cargan en la cuenta
de resultados a lo largo de la vida del contrato.

@) Intangibles

Los intangibles de la Compafiia estdn representados por los siguientes rubros:

Licencias

Las licencias que permiten operar y prestar servicios de telecomunicaciones son registradas al
costo que representa el importe pagado por la contraprestacion recibida. Su amortizacién se
calcula por el método de linea recta sobre el valor de los activos con base en el periode de
explotacion de las licencias que fluctua entre 5 y 29 afios.

Marcas

Las marcas se encuentran registradas a su valor razonable a la fecha de adquisicién o de la
combinacién de negocios, determinado por peritos independientes y se amortizan usando el
método de linea recta en un periodo que fluctiia entre 1 y 10 afios.
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Derechos de uso irrevocable (IRU's por sus siglas en inglés)

La Compaiiia reconoce los anticipos de los IRU's al costo de adquisicién. La amortizacion se
calcula utilizando método de linea recta conforme a los términos del contrato, que es de 5
afios.

r) Beneficios a los empleados

Los costos de pensiones, primas de antigledad y plan de asistencia médica, se reconocen
periédicamente durante los afios de servicio del personal con base en célculos actuariales,
mediante el método de crédito unitario proyectado. Las pérdidas y ganancias actuariales son
amortizadas en 14 afios con base en la vida laboral estimada de los empleados.

Los activos y pasivos de los beneficios definidos se integran del valor presente de las
obligaciones por beneficios definidos, costos de servicios pasados y ganancias y pérdidas
actuariales adin no reconocidas y menos el valor razonable de los activos del plan asociados
con estas obligaciones.

Las contribuciones de la Compafifa al plan de contribuciones definidas se reconocen como un
gasto operacional.

Los costos derivados de ausencias compensadas, como lo son las vacaciones, se reconocen de
forma acumulativa por lo que se crea la provision respectiva.

s) Impuestos a la utilidad

Los impuestos a la utilidad causados en el afio se presentan como un paswo a corto plazo neto
de los anticipos efectuados durante el mismo.

La Compafifa determina los impuestos a la utilidad diferidos con base en el método de activos
y pasivos, bajo este método a todas las diferencias que surgen entre los valores contables y
fiscales de activos y pasivos, se les aplica fa tasa del impuesto a la utilidad seglin corresponda,
vigente a la fecha del balance general, o bién, aquellas tasas aprobadas o sustancialmente
aprobadas y establecidas en las disposiciones fiscales a esa fecha y que estardn vigentes al
momento en que se estima que los activos y pasivos por impuestos diferidos se recuperaran o
liquidaran, respectivamente.

tos activos por impuestos a la utilidad diferidos son reconocidos cuando se considera
probable su recuperacion.
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t) Uso de estimaciones

Las principales hipétesis de futuro asumidas y otras fuentes relevantes de incertidumbre en
las estimaciones a la fecha de cierre, que podrian tener un efecto significativo sobre los
estados financieros consolidados en el préximo ejercicio.

St se produjera un cambio significativo en los hechos y circunstancias sobre los que se basan
las estimaciones realizadas podria producirse un impacto material sobre los resultados y la

posicién financiera de la Compaiifa.

Las estimaciones criticas mds significativas de la Compafiia son la estimaci6n para cuentas de
cobro dudoso, evaluacién de deterioro de activos de larga duracién, determinacién de sus
vidas utiles, impuestos a la utilidad diferidos y provisiones para contingencias y beneficios a

empleados.

u) Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Compaiifa tiene una obligacién presente como
consecuencia de un suceso pasado, cuya liquidacién requiere una salida de recursos que se
considera probable y que se puede estimar con fiabilidad. Dicha obligacién puede ser legal o
tacita, derivada de, entre otros factores, regulaciones, contratos, practicas habituales o
compromisos puablicos que crean ante terceros una expectativa valida de que |la Compaiifa
asumira ciertas responsabilidades. La determinaci6n del importe de la provision se basa en la
mejof estimacién del desembolso que serd necesario para liquidar la obligacidn
correspondiente, tomando en consideracién toda la informacién disponible en la fecha de
cierre, inciuida la opinién de expertos independientes, tales como asesores legales o

consuftores,

Las provisiones para contingencias cuantificables incluyen el monto principal y los accesorios
correspondientes hasta el 31 de diciembre de 2010.

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el
importe de las provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos
originalmente sobre la base de las estimaciones realizadas.
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v) Concentracién de riesgo

Los principales instrumentos financieros de financiamiento de las operaciones de la Compaiiia,
estan compuestos por certificados bursétiles y cuentas por pagar. La Compafiia posee varios
activos financieros tales como cuentas por cobrar, pagos anticipados y depésitos a corto plazo
que provienen directamente de su operacion,

Los principales riesgos a los que se encuentran expuestos los instrumentos financieros de la
Compafiia son riesgos en el flujo de efectivo, riesgo de liquidez, riesgo de mercado vy riesgo de
crédito. La Compaiiia utiliza andlisis de sensibilidad para medir las pérdidas potenciales en sus
resultados basados en un incremento teérico de 100 puntos base en tasas de interés y un
cambio del 10% en tipos de cambio. El Consejo de Administracién aprueba las politicas que les
son presentadas por la administracién de fa Compaiiia para manejar estos riesgos.

El riesgo de crédito representa la pérdida que serfa reconocida en caso de que las
contrapartes no cumplieran de manera integral las obligaciones contratadas. También la
Compaiiia estd expuesta a riesgos de mercado provenientes de cambios en tasas de interés y
de las fluctuaciones en los tipos de cambio.

Los instrumentos financieros que potenciaimente ocasionarfan concentraciones de riesgo
crediticio, son el efectivo y equivalentes, cuentas por cobrar a clientes e instrumentos
financieros de deuda. La politica de la Compafiia estd disefiada para no limitar su exposicién a
una sola institucion financiera, por lo que sus instrumentos financieros se mantienen con
distintas instituciones financieras, las cuales se localizan en diferentes regiones geograficas.

El riesgo crediticio en cuentas por cobrar estd diversificado, debido a [a base de clientes y su
dispersién geogréfica. La Compafifa realiza evaluaciones de crédito continuas de las
condiciones crediticias de sus clientes y no se requiere de ningin colateral para garantizar su
recuperacion. En el evento de que la recuperacibn de la cobranza se deteriore
significativamente, los resultados de la Compaiiia podrian verse afectados de manera adversa.

Una parte de los excedentes de efectivo se invierte en depdsitos a plazo en instituciones
financieras con buenas calificaciones crediticias.

La Compafiia opera internacionalmente y, en consecuencia, estd expuesta a riesgos de

mercado por fluctuaciones cambiarias. Sin embargo, la mayor parte de su deuda estd en
moneda local de cada uno de los paises en la que se contratd.
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w) Jerarquia de valores razonables
La jerarquia utilizada para determinar los valores razonables es como sigue:
Nivel 1. Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos;

Nivel 2. Variables distintas a los precios cotizados incluidos en el nivel 1 que sean observables
para el activo o pasivo, directamente (es decir como precios) o indirectamente (es decir,

derivadas de los precios) y;

Nivel 3. Variables utilizadas para el active o pasivo que no estén con base en datos de
mercado observables (variables no observables),

X} Informacion por segmentos

La informacion por segmentos se presenta considerando las areas geogréficas en las cuales
opera la Compafila y de acuerdo a ia informacién que es revisada de forma regular por la
Administracién y que se utiliza para propésitos de informacién interna de toma de decisiones.

l.a Administracion es responsable de decidir sobre los recursos que deben asignarse a los
segmentos asi como evaluar su rendimiento.

y) Nuevos pronunciamientos y su impacto

Nuevas normas o interpretaciones asl como modificaciones a las mismas aplicables a partir de
junio de 2010;

* NIIF 1 Primera adopcién de las Normas Internacionales de informacién Financiera - Costo
de Inversicnes en subsidiarias, control conjunto de una entidad © asociada.

» NIIF 3 Combinaciones de negocio

+ NIF 7 Instrumentos financieros: Informacion a revelar

¢ NIF 8 Segmentos de operacién

+ NIC 1 Presentacién de estados financieros NIC 39 Instrumentos financieros:
Reconocimiento y medicién

La adopcion de estas normas no tuvo impacto significativo en los estados financieros y sus

notas.
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- Nuevas normas o interpretaciones asf como modificaciones a las mismas aplicables a partir de
junio de 2011

» NIIF 1 Primera adopcién de las Normas Internacionéles de Informacidn Financiera
* Excepciones adicionales para los adoptantes por primera vez

s CINIIF 19 Cancelacién de pasivos financieros con instrumentos de capital

s NIIF 9 Instrumentos financieros

¢ NIC 24 Partes relacionadas (revelaciones)

e CINIIF 14 Pagos anticipados de un requerimiento de mantener un nivel minimo de
financiacién

A la fecha, la Compafifa estd evaluando el impacto que tendrd en sus estados financieros y sus
notas la adopcidn de estas normas.

3. Operaciones discontinuas

Durante diciembre de 2010 Telint realizé fa venta de sus subsidiarias en Peri y Colombia por
un importe de $13,409,633 a subsidiarias de AMX. Al tratarse de una transaccién entre
entidades bajo control comun, un cargo de $8,693,586 correspondiente a la diferencia entre
el valor en libros de los activos y pasivos de las operaciones discontinuas, que inclufa efectivo
y equivalentes por $379,616 y el precio de venta se registré en utilidades acumuladas a la
fecha de la adopcion.

Como resuitado de dicha venta y de conformidad con las NIIF, en los estados financieros
adjuntos, jos ingresos, costos, gastos e impuestos de las entidades vendidas se presentan en
el estado de resuitados en el renglon de resultado por operaciones discontinuas, netas de
impuesto a la utilidad. Las cifras de los estados de resultados correspondientes al afio
terminado el 31 de diciembre de 2009 y las notas relativas, se reestructuraron para presentar
dicha venta como operacién discontinua. A continuacién se muestra una integracion del
estado de resuftados y de flujos de efectivo por los afios terminados al 31 de diciembre de
2010 y 2009 de estas operaciones discontinuas;
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Estados de resultados

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2010 2009
Ingresos de operacién $ 11,940,830 $§ 8,952,359
Costo y gastos de operacién 11,410,838 9,040,967
Costo de financiamiento, neto 128,802 141,119
Impuesto a la utilidad ( 30,130) 26,768
Utilidad (pérdida) neta S 431,320 S5¢ 256,495)

Distribucidn de la utilidad (pérdida) neta atribuible a:
Participacién controladora S 431,320 S( 256,495)

Participacion no controladora
s 431,320 S¢( 256,495)

Utilidad (pérdida) mayoritaria por accién por

operaciones discontinuas S 0.02 5¢ 0.01)

Estados de flujos de efectivo

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2010 2009

Actividades de operacién :

Utilidad antes de impuestos a la utilidad S 401,190 S¢ 229,727

Partidas aplicadas a resultados que no requirieron

el uso de efectivo 2,618,132 1,965,376

Cambios en activos y pasivos de operacion 2,163,311 (379,059
Flujo neto de efectivo generado por actividades de

operacion 5,182,633 1,356,590
Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de

inversidn ( 4,103,138) ( 4,501,305)
Flujo neto de efectivo (utilizado en) generados por

actividades de financiamiento ( 1,340,148) 3,070,222
Ajustes al flujo de efectivo por variaciones en el tipo

de cambio ( 50,775) 131,488
(Disminucién) aumento neto en efectivo y equivalentes

de efectivo { 311,428) 56,995
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 691,044 634,049

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo  $§ 379,616 $ 691,044
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4. Instrumentos financieros derivados

Embratel utilizaba instrumentos financieros derivados (cross-currency swaps de tasas de
interés), con 1a finalidad de protegerse de ios efectos financieros de fluctuaciones cambiarias
del real brasilefio frente a ofras divisas, principalmente el délar estadounidense y las
fiuctuaciones de tasas de interés originados por la deuda contratada en délares
estadounidenses. En los resultados de 2010 y 2009, Embratel reconocid una pérdida de
$334,796 y 51,670,060, respectivamente, por las variaciones en el valor razonable de dichos
instrumentos financieros derivados,

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 y 1 de eneroc de 2009, los instrumentos financieros
contratados por la Compafifa son los siguientes:

2010 Monto Valor
Instrumento financiero nocional razonable
Cross-Currency swaps Uss 0 s 0
Al 31 de diciembre Al 1 de enero
2009 Monto Valor Monto Valor
Instrumento financiero nocional razonable nocional razonable

Cross-Currency swaps USS 528,083 $ (1,094,223) USS 216,871 § 1,025,013

Los instrumentos financieros derivados son negociados en mercados “over the counter”, Las
instituciones financieras y contrapartes con las que las subsidiarias de la Compaiiia contratan
dichos instrumentos se estiman como de reconocido prestigio y sotvencia en el mercado, lo
cual le permite a la Compafiia balancear sus posiciones de riesgo con las contrapartes. Las
contrapartes son bancos locales de los paises en los que opera la Compaiiia y que tienen una
calificacion de por lo menos A en la escala de Fitch, A2 en la escala de Moody's v A en Ia
escata de Standard & Poor's.

La Compafila o sus subsidiarias no tienen obligaciones contractuales relacionadas con la
contratacion de instrumentos financieros derivados que las obliguen a dar garantfas por
llamadas de margen,

La Compafiia ufiliza préstamos en moneda extranjera y contratos a término de moneda
extranjera para gestionar parie de las exposiciones al riesgo de sus transacciones. Estos
contratos a término de moneda extranjera no estdn designados como coberturas del fiujo de
efectivo, del valor razonable ni de inversiones netas en el extranjero y se celebran por
periodos correlacionados con las exposiciones al riesgo de las transacciones en moneda
ex{ranjera.
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Al 31 de diciembre de 2009 la jerarqufa de valor de los instrumentes financieros derivados fue
fa siguiente:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Cross-Currency swaps $ 1,094,223 $ 1,094,223

Durante el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2009, no hube transferencias entre las
mediciones del valor razenable de nivel 1 y nivel 2, ni ninguna transferencia a o desde las
mediciones del valor razonable de nivel 3.

Andlisis de sensibilidad

a) Fluctuacién cambiaria

Censiderando los saldos de deuda neta que la Compafiia reportaba al 31 de diciembre del
2010 y considerando que el tipo de cambio de las monedas extranjeras en las que estaba
determinada se incrementara en un 10%, el valor de esta hubiera sido de $42,995,602, en
lugar de los $39,086,911, que aparecen en los estados financieros adjuntos, es decir se

hubiera incrementado en $3,908,691,

b) Tasa de interés

Sila tasa de interés de la deuda al 31 de diciembre del 2010, se hubiera incrementado en 100
puntos base los efectos adversos en el interés neto a cargo, se hubieran incrementado en

$461,993.

5. Efectiva y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se ihtegran como sigue:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de
2010 2009 2009
Caja y bancos S 796,691 S 1,306,456 S 1,654,134
Depésitos en inversiones 471,071 9,392,768 5,856,441
Total $ 1267,762 S5 10,699224 § 7,510,575
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6. Cuentas por cobrar

a) Las cuentas por cobrar se integran como sigue:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero

2010 2009 de 2000
Clientes $ 18,999,249 § 20,565,851 $ 18,663,948
Servicio de enlace 689,929 570,443 672,019
Impuestos a favor 3,095,825 1,847,697 1,764,660
Instrumentas financieros derivados 1,025,013
beudores diversos 36,439 1,559,515 1,913,217
22,821,442 24,543,506 24,038,857

Menos:

Estimacién para cuentas de cobro dudoso 4,614,319 5,408,021 4,703,622
Neto S 18,207,123 $§ 19,135,415 S 19,335,235

b) La actividad en la estimacién para cuentas de cobro dudeso por ios afios terminados el 31
de diciembre de 2010 y 2009, se integran como sigue;

2010 2009
Saldo inicial al 1 de enero $ 5,408,091 S§ 4,703,622
Incremento con cargo a gastos de administracion 3,368,434 3,676,161
Efectos de conversion 13,440 1,474,843
Aplicaciones a la estimacion ( 3,828,131) ( 4,446,535)
Operacion disconrtinua ( 347,515)
Saldo final al 31 de diciembre . $ 4,614,319 $ 5,408,091

¢} La siguiente tabla muestra un detalle de las cuentas por cobrar de acuerdo a su antigliedad
al 31 de diciembre de 2010y 2009:

Al 1 de enero
2010 2000 2009
Servicios prestados y pendientes de
facturar por vencer $ 8913483 S 09,527,451 § 9,815,559
Con vencimiento de:
1 a 30 dias 2,038,008 2,270,357 1,945,621
31 a60dias 853,638 874,042 818,085
61 a 90 dias 562,111 652,253 648,479
Mas de 90 dias 5,463,119 5,433,680 4,113,142
Subtotal 17,830,364 18,757,783 17,340,886
Servicios prestados pendientes de facturar 1,168,885 1,808,068 1,323,062
Total saldo de clientes $ 18,999,249 S 20,565,851 $§ 18,663,948
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7. Propiedades, planta y equipo

a) Elrubro de propiedades, pfanta y equipo se integra como sigue:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero
2010 2009 de 2009
Pianta telefénica y equipo $ 63,794,261 $ 70,234,482 $§ 40,148,315
Terrenos y edificios 7,256,052 6,753,275 4,579,376
Otros activos 12,839,617 11,890,550 7,787,205
83,889,930 88,878,307 52,514,896
Menos; Depreciacién acumuiada (21,168,828) (14,125,703
Neto 62,721,102 74,752,604 52,514,896
Construcciones en proceso y anticipos
a proveedores de eguipo 10,677,231 6,178,126 5,964,329
Inventarios para la operacién de la plania
telfefénica 3,562,105 4,000,776 4,178,872
Total $ 76,960,438 S5 84,931,506 S 62,658,097

Las construcciones en proceso estdn conformadas por inversiones realizadas por Embratel y
Star One, principalmente por la construccién del satélite gue se describe en el siguiente
parrafo, asi como por otra infraestructura para servicios de telefonf(a fija y otros servicios

complementarios.

En diciembre de 2009, Star One firmé un contrato denominado en délares con un fabricante
para la construccion y puesta en érbita del satélite Star One C-3. El costo del proyecto serd de
aproximadamente $3,336,417 (US$270 millones). Al 31 de diciembre de 2010 el monto en
obras en proceso relacionado con esta construccién asciende a $992,842 ($392,989 en

2009).
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C) En virtud de los importantes avances y cambios en los equipos de telecomunicaciones, la
Compaiiia revalla periddicamente la vida Gtil estimada de su planta telefénica y ajusta la vida
atil remanente. En 2010, la Compaiiia incrementd la tasa de depreciacién de jos activos con
tecnologia principalmente en Brasil y Colombia. Este cambio en la estimacién fue hecho para
reflejar contablemente de mejor forma los avances tecnoldgicos que tienen los equipos de
telecomunicaciones. El incremento en |a tasa de depreciacién tuvo el efecto de aumentar la
depreciacién del! ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010 en aproximadamente

$3,515,000.

d) Las propiedades, planta, y equipo, incluyen los siguientes activos bajo contratos de
arrendamiento financiero:

Al 31 de diclembre de 2010 Al 1 de enero de

2010 2009 2009
Activos en arrendamiento financiero $ 104,058 $ 611,407 § 569,640
Depreciacién acumulada ( 31,707) ( 219,266)
$ 72,351 S 392,141 S 569,640

e) Al 31 de diciembre de 2010, Embratel tiene inmuebles y otros equipos otorgados como
_garantfa de procesos judiciales por un monto de $2,686,636 (52,749,677 en 2009).

f) La informacién relevante para [a determinacién del costo de préstamos capitalizable es la
siguiente:

2010 2009
Monto invertido en la adquisicion de activos calificables § 13,043,308 $ 13,228,934
Costo de préstamos capitalizado 847,815 B06,965
Tasa de capitalizacién 6.5% 6.1%

g) La depreciacién de la planta y equipo telefénico ha sido calculado con base en la vida dtil
estimada en rangos de 5 a 30 afos. El resto de las propiedades, planta v equipo de la
compafifa son depreciados con base en las vidas Utiles estimadas con rangos de 3 a 30 afios.

La depreciacith se calcula mediante el método de linea recta sobre el costo neto atribuido de
los activos, y con base en su vida (til estimada.
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8. intangibles (Litencias y marcas)

a) La Compafiia tiene flicencias por uso de software y licencias por derechos de uso
irrevocables de capacidad de transmisién y de enlaces punto a punto y punto a multipunto.
Por otra parte, fa Compania tiene registrados montos relacionados con [as marcas de algunas
empresas adquiridas en el extranjero, las cuales fueron reconocidas a su valor razonable a la
fecha de adquisicion. ‘

El saldo de licencias y marcas se integra como sigue:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de
2010 2009 2009
Licencias y derechos de uso, neto S 9,544,870 S 12,730,294 § 4,182,539
Marcas, neto 1,143,130 1,641,362 1,734,911
Totai $ 10,688,000 $ 14,371,656 $ 5,917,450
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TELMEX INTERNACIONAL, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
(Ver nota 20a)

Notas de los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Miles de pesos mexicanos, excepto donde se indique otra denominacién)

9. Crédito mercantil

Un anélisis de los movimientos ocurridos en el saldo de crédito mercantil al 31 de diciembre de
2010 y 2009, es como sigue:

2010 2009
Saldo al inicio del afio S 14,399,481 $ 11,006,692
Operacion discontinua ( 8,047,659}
Efecto de conversidon 60,516 3,392,789
Safdo al final del afio S 6412338 S 14,399,481
10. Inversicnes en asocladas y adquisiciones
a) La integracion de este rubro es como sigue:
Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de
2010 2009 2009
Inversiones en asociadas:
Net Servigos de Comunicagdo, S.A.
(NET) $ 49,675,382 $ 16,567,698 S 11,156,688
Otras : 636,877 198,866 37,051
Total $ 50,312,259 S 16,766,564 S 11,193,739

b) A continuacién se presenta un resumen de los movimientos ocurridos en 2010 y 2009 en
este rubro:

Participacién Saldo al 31 de
Saldo al 1 de  Participacidn en los Efecto de diclembre de

Inversién enero de 2010 adquirida resuitados converslén 2010
NET $ 16,567,698 S 31,524,315 $ 1,432,726 S 150,643 S 49,675,382
Otras 198,866 173,438 41,385 223,188 636,877
Total $ 16,766,564 % 31,697,753 $ 1474,111 & 373,831 $ 50,312,259
Participacién Saldo al 31 de
Saldoal 1de  Participacion en los Efecto de diciembre de

Inversidén enero de 2009 adquirida resultado conversién 2009
NET $ 11,156,688 $ 1,859,064 $ 3,551946 $ 16,567,698
Otras 37,051 S 138,926 30,322 ( 7,433} 198,866
Total $ 11,193,739 $ 138,926 $ 1,889,386 5 3,544,513 S 16,766,564
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€) A continuacion se muestra un resumen de la informacién financiera mds importante
utilizada de NET al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

Al 31 de diciembre de 2010
Total Total Ingresos Utllidad
actlvos pasivos netos neta
$ 63,471,929 $ 35,469,269 $ 35,363,115 § 1,871,011

Al 31 de diciembre de 2009
Total Total Ingresos Utilidad
activos pasivos netos . neta
$ 55,404,728 $ 29,057,970 S 28,810,704 S 4,622,785

El vaior de la inversidn en NET con base al valor de mercado de su accién y el nimero de
acclones en tenencia al 31 de diciembre de 2010 y 2009 asciende a $50,667,964 y

$19,246,342, respectivamente.
d) Adquisiciones en 2010

NET

En octubre de 2010, a través de una oferta pibiica, Embratel adquirié 155,415,666 acciones
preferentes sin derecho a voto de NET, pagando por ellas un importe de R$3,575 miliones
($26,216 millones al tipo de cambio de cierre de octubre); con lo cual pasd de tener una
tenencia de 35.38% a una tenencia de 80.70%; en noviembre de 2010 Embratel adquirid
3,988,819 acciones preferentes sin derecho a voto, pagando por ellas un importe de R$93
millones (5677 millones al tipo de cambio de cierre de noviembre) y pasé a tener una tenencia
de 81.86%:; adicionalmente en diciembre de 2010 Embratel adquirié 27,143,246 acciones
preferentes sin derecho a voio, por las cuales pagé un importe de R$625 millones (54,632
miilones) con 1o que alcanz6 una tenencia de 89.8%. Al 31 de diciembre de 2010, Telint, a
través de Embrapar y Embratel tenia una participacion accionaria (directa e indirecta) de

87.7% en NET.
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A continuacion se presenta un andlisis de la asignacién preliminar del costo de adguisicion
sobre los valores razonables de los activos netos adquiridos durante 2010 en etapa de
medicién, los cuales fueron adquiridos en diferentes meses de 2010, y en consecuencia se le
dio tratamiento de adquisicién en etapas, sin modificar el valor razonable de fos activos netos
adquiridos desde la primera adquisicién;

Net Servicios
Octubre Noviembre Diciembre
2010 2010 2010

Activos circulantes $ 39,462,847 $ 38,732,547 S§ 39,356,173
Planta y equipo 23,200,028 23,331,709 24,115,756
Deuda a corto y argo plazo { 35,255,004) ( 34,712,832) ( 35,469,269)
Valor razonable de los activos nefos

adquiridos 27,407,871 27,351,424 28,002,660
% Tenencia adquirida por Embratel 45.32% 1.16% 7.91%
Total de fos activos netos adquiridos 12,421,247 317,276 2,215,010
Importe pagado 26,215,562 676,613 4,632,140
Crédito mercantil $ 13,794315 $§ 359,337 $ 2,417,130
Scitum

El 24 de mayo de 2010, Telint adquirié por un monto de $173,438 el 30.0% de Scitum, S.A.
de C.V. (Scitum), empresa gue ofrece servicios de disefio, implementacién y manejo de
infraestructura de seguridad de la informacién en México.

e) Adquisiciones en 2009
Eidon Software - Hildebrando

En abrii de 2009 Telint adquirié de Impulsora para el Desarrolio y el Empleo en América
Latina, S.A.B. de C.V. (parte relacionada) el 51% del capital social de Eidon Software, S.A. de
C.V., por $247,860 (USD $18.9 millones), empresa desarrolladora de software. Como
resultado de esta adquisicién Ja Compafiia registré un importe de $91,434 como contribucitn
de capital. Durante 2010, Eidon Software fue fusionada con Hildelbrando, derivado de esta
transaccién nuestra tenencia en esta dltima se diluyd al 18.35%.
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11. Beneficios a empleados

a)Los pasivos netos por beneficios a empleados se integran como sigue:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de

2010 2009 2009
México ] 26,858 5 13,066 § 13,797
Brasil 2,483,463 2,797,427 2,263,573
Total $ 2,510,321 S5 2,810,493 $ 2,277,370

b) Embratel tiene establecidos planes de pensiones de beneficios definidos (PBD) y de
contribucién definida (PCD) que cubren sustancialmente a todos los empleados, y planes de
asistencia médica (PAM) otorgados a los participantes del PBD. Los pasivos (activos)
reconocidos al 31 de diciembre de 2010 y 2009 y 1 de enero de 2009 por dichos pianes son

los siguientes:

Al 31 de diciembrede Al 1 de enero de
2010 2009 2009
Plan de pensiones de beneficios
definidos (PBD) $(1,676,366) 5( 1,305,603) $( B38,651)
Plan de asistencia médica (PAM) 3,777,244 3,668,593 2,624,675
Plan de contribucion definida (PCD) 382,585 434,437 477,549
Total pasivos netos 5 24B3,463 5 2,797,427 5§ 2,263,573
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Plan de penslones

La integracién de las obligaciones que los planes de PBD y PAM, asi como un andlisis de los
cambios en dichos planes, por los afios terminados al 31 de diciembre de 2010y 2009 y 1 de
enero de 2009 son como sigue:

Al 31 de diciembre de
2010 2009 Al 1 de enero de 2009
PED PAM PBO PAM PBD PAM
Obligaciones por beneficios
proyectados al inicio del afio $ 09,385959 $ 3,173,775 S5 T.598503 § 2360078 § 7,204,138 § 2,443,211
Costo iaborai 191 140 58 133 400 51
Costo financiero sobre la obligacidn
par beneficios proyectados 998,943 345,520 1016,279 322,635 701,779 243,232
Pérdida (utilidad) actuarial 1,296,843 793333 ( 579287 ( 66,388) 675872 (102,305
Pagos con carge al fondo ( 896405 ( 162062 {( 888347y ( 138,038 ( 582570y ( 88,077
Efecto de conversién { 104.486) ( 35.233) 2,238,753 695351 ( 401,116y ( 136,034)
Obligaciones por beneficios
proyectados al finai del afio $ 10,681,045 S 4115373 $§ 9385959 § 3173775 $ 7598503 § 2,360,078

Cambios en los activos dei plan:

Fondo constituido al inicio del afio $ 12,301,967 S 8,025 § 9172386 $ 128,408 $ 8921050 § 214,974
Rendimiento actual de ios activos ‘
del plan 1,323,364 { 6,660} 1,235,754 11,475 876,409 16,614
Pérdida (utiildad} actuarial 3,000,027 B8.640 79,266 ( 31,694) 453,872 ( 3.163)
Aportaciones de empleados 430 166,141 ' 442 ) 37 336 29
Pagos con cargo al fondo { 895405 ( 162,062 ( 888,347y ( 138,034y ( 582570 ( 88,07
Efecto de conversidn { 136950) ( o0} 2,702,466 37833 (  4%,711 11,969
Fondo constituido al finai del afio $ 15592433 § 13,994 § 12301967 $ 8025 $ 9,172,386 § 128,408

Activos del pfan en exceso

(insuficientes) § 4,911,388 $( 410,379} § 2916008 5( 3,165750) § 1.573.883 ${ 2,23L670)
¢Ganancia} pérdida actuarial no

reconocida neta ( 3,235.022) 324,135 ( 1,610,405} { 502,843y ( 735232) ( 393,005)
Total pasivos (aclives) netos § 1,676,366 5( 3777244y § 1305603 S$( 3.668,593) S 838,651 S( 2.624,675)
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Costo neto del periodo

El costo neto del periodo al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se compone de los siguientes
elementos: _

2010 2009
PBD PAM PBD PAM

Costo [aboral $ 191 § 140 S 58 $ 133
Costo financiero sobre la obllgacién por

beneficios proyectados 998,943 345,520 1,016,279 322,635
(Rendimiento) costo proyectado de los

activos del plan { 1,323,369 6,660 ( 1,235754) ( 11,475)
Amortizacion de utllidades,

netas ( 60,641) ( 36,679) ( 40,651)
Costo neto del periodo $¢ 3B4,871) $§ 315641 $( 219417 § 270,642

Supuestos actuariaies

Las tasas promedio utilizadas en la determinacién del costo neto del periodo por 2010 y 2009
fueron ias siguientes:

2010 2009
Porcentaje de rendimientp a largo plazo 11.25% 10.77%
Porcentaje para futuros aumentas en compensacion 4.50% 4.50%
10.75% 11.25%

" Tasas de descuento

Activos del plan
Los porcentajes en el que se encuentran invertidos los activos del plan, son los siguientes;

Ai 31 de diciembre de Al 1 de enero

2010 2009 de 2009
Instrumentos de deuda 88.06% 88.63% 80.77%
Instrumentos de capital 7.88% 7.29% 14.54%
Otras inversiones 4,06% 4.08% 4.69%

100.00% 100.00% 100.00%
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PCD

Para el plan de contribuciones definidas Embratel realiza aportaciones a través de Fundacion
Embratel de Seguridad Social - Telos. Dichas aportaciones se calculan considerando el sueldo
de los empleados quienes eligen el porcentaje de contribucion a dicho plan (entre 3% y 12% de
su sueldo), Embratel por su parte contribuye con el mismo porcentaje que el empleado hasta
un lfmite del 8% del saldo de! participante. Todos los empleados son elegibles para participar
en este plan.

E! pasivo no fondeado representa la obligacién de Embratel por fos participantes que migraron
del PBD al PCD. Este pasivo se amortiza en un periodo de 20 afios a partir del 1 de enero de
1999, Cualquier saldo no pagado es ajustado mensualmente con base en el rendimiento de los
portafolios de activos a esa fecha, sujeto a un incremento con base en el indice general de
precios de Brasil mds 6 puntos porcentuales por afio. Al 31 de diciembre de 2010, el saldo de
Ja obligacién del PCD ascendié a $382,585 ($434,437 al 31 de diciembre de 2009 y
$477,549 al 1 de enero de 2009).

©) El costo neto del periodo para México ascendi6 a $35,014 y $34,612 por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente.

d) El resto de los paises en que la Compafiia opera y que no cuentan con planes de beneficios
definidos o planes de contribucidn definida, la Compafifa realiza las aportaciones a los

organismos de seguridad social que los respectivos gobiernos desugnan, y se reconocen en
resultados conforme se devengan.

12. Deuda
a)El desglose de la deuda a corto y largo plazo es el siguiente:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de

2010 2009 2009
Certificados bursatiles $ 28,021,698 S 15,000,000 $ 5,500,000
Bancos 730,984 18,054,251 19,118,781
Otros pasivos financieros 199,729 923,449 1,003,487
28,952,411 33,977,700 25,622,268
Largo plazo 28,676,026 21,310,434 10,894,623
Corto plazo 5 276,385 S 12,667,266 S5 14,727,645
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b) La integracion de la deuda y sus vencimientos es como se muestra a continuacion:

Tasas de interés Vencl-
ponderadas al mientos
31 de diclebre de de Al 31 de diciembre de Al 1deenero de
2010 2009 20104 2010 2009 2009

Pasivas denominados en ddlares de los Fstados Unidos de América:

Bancos 2.6% $ $ 12,209.057 5 13.053.784

Créditos de proveedores 4.3% 351,186 397,945

Arrendamientes financieros T0% 53,378 71,592
Total pasivos denominados en ddlares de los E.ULA, 12,613,621 13,523,321
Pasivos denominados en reales brasiiefios:

Bances 5.6% S.4% 2015 730,984 2,800,105 4,924,091

Bancos (Certificados bursatiles) 11.0% 2013 18,021,698
Total pasivos denominados en reales brasilefos 18,752,682 2,800,105 4,924,091
Pasivos denominados en pesos mexianos:

Bancos (Certificades bursétiles) 6.3% 5.9% 2014 10,000,000 15,000,000 5,500,000

Bancos 5.8% 1,400,000
Total pasivos denominados en pesos mexicanos 10,000,000 16,400,000 5,500,000
Pasivos denominados en ofras divisas:

Bancos 4.9% 1,645,089 1,140,453

Arvendamientos financieros 8.8% 8.4% 2027 199.729 518,885 534,403
Suma de deuda denofrdnada en otras divisas 199,729 2,163,974 1,674,856
Deudatotal 28,952,411 33,977,700 25,622,268
Menas: deuda a corto plazo y porcién a corto plazo de 1a deuda

alargo plazo 276,385 12,667,266 14,727.645
Deuda a argo plazo $ 28,676,026 § 21,310,434 § 10,894,623

Las fasas de interés estdn sujetas a variaciones de mercado y no incluyen el efecto de
reembolso de Impuestos retenidos conforme a los acuerdos que se tfienen con ciertos

acreedores.

El costo de interés promedio ponderado de la deuda al 31 de diciembre de 2010 y 2009,
excluyendo honorarios, comisiones e impuestos retenidos, fue aproximadamente de 6.4% v

5.3%, respectivamente,

¢) Certificados bursatifes

El 27 noviembre de 2008, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) otorgé su
autorizacién para la inscripcién de un programa dual revolvente de certificados bursatiles. El
monto autorizado de dicho programa es de $10,000,000 o su equivalente en unidades de
inversion (UDIs) tomando como referencia el valor de éstas en la fecha de emision, con
cardcter revolvente, sin gue el monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha

pueda exceder del monto autorizado.
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El 27 de noviembre de 2009 [a CNBYV autorizé la ampliacién del programa dual revolvente de
certificados bursatiles del monto original a un total de $20,000,000 o su equivalente en UDIs.

El plazo para efectuar emisiones al amparo del programa es de 5 afios contado a partir de la
fecha de su autorizacion.

Los vencimientos de cada emisién de largo plazo serén de enfre uno y cuarenta afios. Las
emisiones bursatiles de corto plazo tendran una vigencia no mayor a 365 dias.

Al 31 de diciembre de 2010, se han efectuado las siguientes emisiones:

Fecha de Tasa de
Monto Fecha de emisidn  vencimiento Plazo rendimiento
S 5,000,000 4-Sep-09 30-Ago-12 3 aios TIIE+135 pbs
5,000,000 4-Dic-09 27-Nov-14 S aios THE+150 pbs

$ 10,000,000

El 11 de octubre de 2010 Embratel, realizé una emisién Bursdtil de Obligaciones
Quirografarias (Debentures) en el mercado brasilefio por un importe de $18,021,698
(R$2,430 millones de reales) a un plazo de 3 afios sin amortizaciones parciales de capital, con
pagos semestrales de intereses a una tasa de la Tasa promedio interbancaria de depdsitos,
emitida por el Banco de Brasil (CDI) mas 4%.

d) Prepago de deuda

Durante el ejercicio 2010 se efectuaron pagos y prepagos de deuda a terceros por un monto
aproximado de $23 mil millones, la cual fue reemplazada por deuda con partes relacionadas
por un importe total de $21,165,812 a tasas de mercado que fluctdan entre 2 y 4 affos de
vencimiento (ver Nota 13).

&) Valor presente de la deuda

Al 31 de diciembre de 2010, el valor presente de la deuda, incluyendo la de partes
relacionadas de acuerdo con el nivel 2 de jerarquia de valor razonable, asciende a
$48,234,782. La tasa de descuento utilizada para descontar el importe de la deuda, incluye
ademds de la tasa de interés para cada tipo de crédito, el riesgo de contraparte o riesgo de
crédito de la Compafifa, que representa el riesgo de que la Compaiiia pudiera incumplir con el
page de su deuda.
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13. Partes relacionadas

Las compafiias sefialadas en esta nota se consideran como partes relacionadas ya que los
principales accionistas de Telint son accionistas de las mismas, directa o indirectamente o
tienen una participacién en la Compafifa directa o indirectamente.

a)Los saldos con partes relacionadas se integran como sigue:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de

2010 2009 2009
Por cobrar:
América Mévil y subsidiarias $ 10,937,810(1) $ 1,442,522 S 992,805
NET 2,475,657 2,240,507 1,216,397
Telmex 181,766 176,922 145,708
ATE&T, Inc. (AT&T) 76,954 83,413 39,909
Grupo Carso, 5.A.B. de C.V. 7
(Grupo Carso) 316,815 56,568 70,261
Otros 430 187 179
$ 13,989,332 S 4,000,119 § 2,465,259
Por pagar a corto plazo:
América Mévil S 42674352 S5 1,946,130 S 1,233,931
NET 460,021 869,403 644,458
Telmex 126,500 262,330 173,833
ATET 3,485 14,294 5,157
Grupo Carso 341,275 227,795 169,221
Otros 102 118 741
$ 5,198,818 S 3,320,070 § 2,227,341
Por pagar a largo plazo:
América Mévil (3) $ 21,165,812 $ S
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(1) Este saldo se integra como se indica a continuacion:

a) Anticipos para adquisicion de Tiempo Aire Prépagado $ 2,169,996
b) Préstamo denominado en pesos, otorgado a una subsidiaria de AMX,
el cual devenga intereses a la tasa de TIIE 2 28 dias mas de un spread

de 0.05% 3,238,674
©) Cuenta por cobrar derivada de la venta de acciones de Telmex Perd,
S. A.; a una subsidiaria de AMX 2,718,562

d) Diversos saldos por venta de servicios, principalmente interconexién
a subsidiarias de AMX, los cuales no causan intereses y tienen

diversos vencimientos no mayores a 60 dias 2,404,393
e) Venta de cartera de ADSA a subsidiaria de AMX 406,185
Total $§ 10,937,810

(2) Integrado principalmente por servicios de interconexién de subsidiarias de AMX a
empresas de Telint.

(3) Al 31 de diciembre de 2010 se tienen contratados diversos créditos con AMX y sus
subsidiarias por unimporte total de $21,165,812 el cual se integra como sigue:

Denominados en Miles de pesas Plazo Tasa
Détares 147,643 2 ailos 7.75%
Pesos Argentinos 9,871 2 afios 14.00%
Reales 19,006,395 4 afios CDI + 1.40%
Pesos Chilenos 2,001,903 4 afios TAB 180d + 0.60% (A}
21,165,812

(A) TAB- Tasa nominal promedio interbancaria a 180 dias
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b) Las operaciones mas importantes con partes relacionadas por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 se mencionan a continuacién:

2010 2009

Inversiones y gastos:
Compras de materiales, inventarios y activos fijos (1) s 462,625 5 1,0B0,644

Gastos financieros, netos (2) 533,821
Facturacién y servicios (3) 1,209,834 1,397,101
Gastos por interconexion (4) - 13,739,325 11,593,590
S 15,945,605 $ 14,071,335
Ingresos:

Venta de servicio de larga distancia y otros servicios

de telecomunicaciones (5) $ 8,706,915 $ 6,139,939
Impresi6n y distribucién de directorios de paginas

blancas (6) 830,211 794,861
Otros servicios (7) 259,222

$ 9,537,126 5 7,194,022

(1) Corresponden en su totalidad a servicios de construccion de red y compras de materiales a
subsidiarias de Grupo Carso, 5.A.B. de C.V. y de América Mévil, S.A.B. de C.V.

(2) Enel 2010 Se tuvieron gastos financieros, netos por $533,821 por intereses con AMX y sus
subsidiarias. -

(3) Durante 2010, Tefint, a través de sus subsidiarias, incurrio en gastos por $883,882
(5997,231 en 2009) con Telmex por servicios relacionados con el negocio de pdginas
amarillas, el cual incluye servicios de facturacion, recaudo y olros servicios administrativos,
incluyendo acceso a la base de datos de clientes de Telmex.

Durante 2010 v 2009 la Comparliia reemboisd a Telmex US522.5 miliones ($284,748) y
USS$24.6 millones ($334,188), respectivamente, del monto que Telmex le pagd a Carso
Global Telecom por cuotas por asesoria y servicios adminisirativos.

(4) incluyen los gastos por inferconexién, por llamadas de teléfonos fijos a teléfonos celulares
pagado a las subsidiarias de América Movil y NET principalmente.
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(5) Los ingresos por la facturacidn de servicios de larga distancia y otros servicios de
telecomunicaciones en 2010 incluyen $4,691,862 (53,308,185 en 2009) de las subsidiarias
de América Mévil y $3,402,843 (52,271,994 en 2009 y) de NET y $229,941 (5196,462 en
2009) de subsidiarias de AT&T.

(6) Servicio de impresién y distribucién de los directorios de pdginas blancas prestados a Telmex.

(7) En 2009 el saldo total corresponde a servicios de call center prestados a América Movil y _
NET, ‘

©) En diciembre de 2009, Embratel firmé un acuerdo por venta de capacidad por $6,372
millones (US$487.9 millones), a través del cual otorga a NET, derechos de uso sobre su red. (
En adicién, Embratel firmé también un acuerdo para obtener el derecho de uso de capacidad -
de transmisién sobre la red coaxial de NET por $6,551 millones (US$501.7 millones). Ambos
acuerdos son derechos irrevocables de uso (IRU) por 5 afios con opcién a renovarse por otros
5 afos.

d) Durante 2010, la Compafifa pagd $18,632 ($20,946 en 2009) por beneficios directos a
corto plazo a sus directivos de primer nivel.
14. Ingresos diferidos

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los ingresos diferidos se integran de ia siguiente forma:

2010 2009

Al 1 de enero S 9,485,924 $ 4,009,739
Incremento durante ¢l afio 9,518,842 17,248,841
Aplicacién en el estado de resultados (11,054,770 (11,931,408)
Efecto de conversion ( 133,858) 158,752
Operacion discontinua ( 242,814

Al 31 de diciembre $ 7,573,324 S 9,485,924
Corto plazo § 3,959,295 § 4,494,451
Largo plazo 3,614,029 4,991,473

$ 7,573,324 S 9,485,924 v

Los ingresos diferidos se integran de los ingresos recibidos por servicios que se deberan
prestar en un periodo determinado a clientes, los cuales se reflejan en resultados conforme
son devengados.
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15, Cuentas por pagar y pasivos acumuiados

a) Las cuentas por pagar y pasivos acumulados se integran como sigue:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero
2010 2009 de 2009
Proveedores $ 11,798,514 5 11,519,806 S§ 11,312,769
Acreedores diversos 148,388 125,436 74,596
Instrumentos financieros derivados 1,004,223
Servicios de enlace 350,959 418,032 437,036
Intereses por pagar 747,802 274,412 236,628
Gastos acumulados y otras
provisiones 5,046,560 3,502,089 3,193,827
Otras 596,469 554,980 151,691
Total $ 18,688,692 S 17,488,978 S 15,406,547

b) Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los gastos acumulados y otras provisiones se analizan
de la siguiente manera:

Saldos af 31 de

Saidos ai 1 de Efecto de Incrementos  Apiicaciones  diciembre de
enero de 2010  conversidn del afio Pagos 2010
Beneficios directos a los
empleados por pagar $ 1,522,305 § 1,558 $ 1,810,041 5(1,325,039) $ 2,008,865
Provisién para contingencias
cuantificables 1,979,784 ( 7,082) 1,583,642 { 518,649 3,037,695

$ 3,502,089 §( 5,524) § 3,393,683 $(1,843,688) $ 5,046,560

Saidos ai 31 de

Saldos al 1 de Efecto de Incrementos  Aplicaciones  diclembre de
enero de 2009  conversién del afio Pagos 2009
Baneficios directos a los
empleados por pagar $ 1,223828 S 55883 $ 1,576,633 S$(1,334,03%) $ 1,522,305
Provisitn para contingencias ’
cuantificables 1,969,999 586,072 814,278 ( 1,390,565) 1,979,784

$ 3,193,827 § 641,955 $ 2,390,911 $(2,724,604) $ 3,502,089
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16. Compromisos y contingencias
a) Compromisos

Al 31 de diciembre de 2010, la Compafiia tiene compromisos no cancelables por 54,126,003
($2,065,332 en 2009), relacionados con la compra de equipo, servicios de consultoria y
administracién y por derechos de explotacién de posiciones orbitales. Los pagos efectuados
por estos contratos ascendieron a $5,607,676 en 2010 (§2,232,962 en 2009).

b) Contingencias
impuesto a la circulacién de mercancias ({ICMS)

Embratel y Teimex do Brasil Ltda. han recibido comunicaciones por parte de fas autoridades
fiscales, sobre supuestos créditos indebidos de ICMS tomados por Embratel, cuyo importe a
diciembre de 2010 es de $108,634 ($52,851 en 2009), fos cuales son considerados como
probables pérdidas, en opinién de los abogados externos de la Compafiia. Las contingencias
por los juicios que se consideran como posibles pérdidas ascienden a $4,080,209 al 31 de
diciembre de 2010 (53,288,862 en 2009).

Por otro lado, Star One tiene contingencias fiscales por un monto de $9,898,429 al 31 de
diciembre de 2010 ($8,811,473 en 2009), relacionado con el ICMS por el servicio de Internet
y de satélite, las cuales son consideradas como posibles pérdidas, por lo que no se ha
reconocido ninguna provisién en los estados financieros.

Programa de integracién social sobre ingresos de exportacién de servicios (PIS)

Embratel y Telmex do Brasil Ltda. tienen contingencias fiscales relacionados con el PIS por un
total de $1,379,898 al 31 de diciembre de 2010 ($1,393,445 en 2009), siendo en su
mavorfa relacionada con el pago de este impuesto hasta antes de 1995, ef cual fue
compensado de acuerdo con lo indicado en las leyes fiscales Brasilefias. Con base en ios
hechos y argumentos con los que hoy cuentan estas compaififas, junto con la opinién de los
abogados, se evalué esta contingencia como probable pérdida solo un monte de $55,296 al
31 de diclembre de 2010 ($53,774 en 2009) y como una posible pérdida un monto de
$1,324,602 al 31 de diciembre de 2010 (51,339,672 en 2009). '
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Contribucién para el financiamiento de la seguridad sobre ingresos de exportacion de
servicios (COFINS)

Embratel, Star One y Telmex do Brasil Ltda. tienen contingencias fiscales de COFINS
relacionado con impuestos provenientes de 1999 por un monto de $550,611 al 31 de
diciembre de 2010 (§151,617 en 2009) que fueron considerados como pérdidas probables,
asf como un monto de $1,283,679 al 31 de diciembre de 2010 (51,270,958 en 2009)

considerados como posibles.
Otras contingencias tributarias

Embratel, Star One, Telmex do Brasil Ltda. y Primesys SolugGes Empresariais S.A. mantienen
otros litigios tributarios con respecto al INSS (Instituto Nacional de Sequridad Social)
IRPJ/CSLL (Impuesto sobre la Renta y Contribucién Social), FUST (Fondo de Universalizacién
de los Servicios de Telecomunicaciones), FUNTTEL <(Fondo de Desarrollo de
Telecomunicaciones) y IRRF (Impuesto sobre la renta por pagos a extranjeros), entre otros. El
monto total en disputa considerado como probable pérdida al 31 de diciembre de 2010 es
$15,671, sin considerar monto alguno como probable pérdida para 2009, asi mismo, el monio
considerado como posible pérdida fue de $6,819,225 al 31 de diciembre de 2010

($5,431,938 en 2009).

Adicionalmente, Embratef fue requerido por las autoridades fiscales de Brasil con una multa
por no presentar archivos electronicos de los ejercicios de 2001 a 2005 por un monto de
$3,475,429 al 31 de diciembre de 2010 ($3,514,554 en 2009), los cuales han sido

considerados como posibfe pérdida.

Asi mismo, Embratel y sus subsidiarias en 2010 han registrado contingencias fiscales
provenientes de cuestiones relativas a CPMF (Contribucién Provisoria sobre el Movimiento o
Transmision de Valores y Créditos y Derechos de Naturaleza Financiera), 1TR (Impuesto
Territorial Rural), ISS (mpuesto sobre Servicios), IPI (Impuesto a los Productoes
Industrializados), {l (Impuesto de Importacion), CSRF (Contribucién Social Retenida),
Contribucién para el Fomento de Radiodifusion Publica y Centribuciones para la sefial las
cuales de acuerdo con la opinién de |os abogados externos $72,754 son clasificadas como

probables y $1,289,779 como posibles.

Embratel, Star One y Primesys Solu¢des Empresariafs S.A. mantienen otros litigios derivados
de compensaciones de IRPJ, PIS, COFINS, CIDE (Contribucién de Intervencidn de Dominio
Econtmico), CSLL e IRRF sobre supuestos créditos indebidos de IRPJ e ILL (Imposto sobre
lucro liquido) por un monto de $2,971,311 al 31 de diciembre de 2010 ($2,927,910 en

2009), de los cuales son considerados como posible pérdida.
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Disputas con terceros

Ciertos litigios de diversa naturaleza se encuentran en una fase avanzada en los procesos
judiciales, y en opinién de los abogados externos de la Compafifa, Embratel tiene una cierta
probabilidad de perder algunos de esos procesos, razén por la cual se cred una provision de
$1,276,752 al 31 de diciembre de 2010 (51,136,216 en 2009) para cubrir las decisiones
desfavorables.

Asi mismo, Embratel, Telmex do Brasil Ltda.y otras de sus subsidiarias de Embratel tienen
litigios por un monto de $1,463,940 al 31 de diciembre de 2010 (51,442,419 en 2009), las
cuales se consideran como posibles pérdidas.

Otras contingencias civiles y laborales

Embratel recibié reclamaciones por parte de los usuarios de los servicios de telefonia
prestados, por lo gue mantiene provisionado como probables pérdidas un monto de $179,498
al 31 de diciembre de 2010 ($163,174 en 2009) y $939,183 al 31 de diciembre de 2010
($385,754 en 2009) fueron considerados como una posible pérdida.

Adicionalmente, Embratel fue multada por la Anatel por un monto total de $2,723,909 af 31
de diciembre de 2010 (52,140,676 en 2009), las cuales fueron consideradas como una
posible pérdida en $2.620,192 al 31 de diciembre de 2010 (51,986,607 en 2009) y
clasificadas como probable pérdida en $103,717 al 31 de diciembre de 2010 ($154.069 en
2009).

17. Capital contable

a) Las acciones de Telint fueron autorizadas y emitidas por acuerdo de la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas de Telmex celebrada el 21 de diciembre de 2007, en la cual se
aprobé la escisién (ver Nota 1a). Al 31 de diciembre de 2010, el capital social estd
representado por 18,009 millones de acciones (18,015 millones de acciones en 2009) sin
valor nominal suscritas y pagadas, representativas del capital social fijo, Su integracién es
como sigue:

Al 31 de diclembre de Al 1 de enero
2010 2009 de 2009
8,115 mitlenes de acciones de la Serie "AA" $ 10,555,469 S 10,555,469 § 10,555,469
384 mlllones de acciones de la Serie A"
(394 millones en 2009) 587,289 600,472 633,651
9,510 millones de acciones de voto limitado
de la Serie “L" (9,506 millones en 2009) 5,831,267 5,821,701 5,983,690
Total $ 16,974,025 S 16,977,642 S 17,172,810
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El andlisis de los movimientos en 2010 y 2009 es como sigue:

Capital social
(Miliones)
Series “AA" Series “A” Serles “L"
Nimero Importe Ndmero importe Nimero importe

Saldos al 31 de diciembre de 2008 8,115 § 10,555,469 415 S 633,651 9,793 $ 5,983,690
Compra en efectivo de accicnes

propias ( 5 ( 8,131) ( 303) ( 187,037
Conversién de acciones ( 16y 25,048) 16 25,048
Saldos al 31 de diciembre de 2009 8,115 $§ 10,955,469 394§ 600,472 9506 $ 5,821,701
Compra en efective de acciones

propias ( 08 123 «( 6 ( 3,494)
Conversidn de acciones ( 100 ¢ 13,060} 10 13,060
Saldos al 31 de diciembre de 2010 8,115 $ 10,555,469 384 5 587,289 9,510 $§ 5,831,267

Cada accién “A" puede ser convertible en una accién “L" a peticién del accionista en cualquier
momento, Cada accién “AA” puede ser convertible en yna accién “L" a peticién del accionista
en cualquier momento, siempre y cuando las acciones "AA" no representen un porcentaje
menor al 20% del total del capital social. Las acciones “AA” pueden ser adqguiridas Unicamente
por accionistas que califiguen como inversionistas mexicanos, segin lo estipulan los estatutos
de la Compafiia. Las acciones “A” pueden ser suscritas sin exceder el 19.6% del capital social
ni el 49% de las acciones ordinarias en que se divida el capital social. Las acciones “L" tienen
derecho limitado a voto y pueden ser suscritas en un porcentaje que, junto con las acciones de
la serie “A", no excedan el 80% del capital social.

Derechos de voto

Cada accién ordinaria de las series “AA" y “A" da derecho a un voto en las Asambleas
Generales de Accionistas. Cada accién de la serie "L" da derecho a un voto en cualquier
Asamblea en la que los accionistas de la serie “L" estén autorizados para votar. Las acciones
de la Serie “L” tendrdn derecho conforme a la Cldusula Octava de los estatutos sociales para

votar en los siguientes asuntos:
+ La transformacion de la Sociedad:;

o Fusién con otra sociedad, en cardcter de fusionada o fusion con otra sociedad en caracter
de fusionante, cuando la fusionada tenga objetos sociales que no estén relacionados o sean

conexos a los de la fusionante; y

» Cancelacién de la inscripcidn de las acciones que emita la Sociedad en las secciones de
valores o especial del Registro Nacional de Valores y en otras Bolsas de Valores extranjeras
en las que se encuentren registradas.
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Las acciones de la Serie "L", por resolucidn que sea adoptada en Asamblea Especial
convocada para tal propésito, tendran derecho a designar hasta dos consejeros propietarios y
sus respectivos suplentes.

Para que sean vdlidas las resoluciones adoptadas en las Asambleas Extraordinarias de
Accionistas para tratar alguno de los asuntos en los que tengan derecho a voto los tenedores
de las acciones de la Serie "L", se requerird ademas, que las mismas sean aprobadas por la
mayoria de los tenedores de las acciones Serie "AA" y las acciones Serie “A™.

De acuerdo con la Ley Mexicana, los accionistas de cualquier serie estdn autorizados para
votar como una clase sobre cuaiquier proposicién que pudiera perjudicar los derechos de los
accionistas de tal serie y los accionistas de fa Sociedad (incluyendo los de la Serie “L") que en
lo- individual o en conjunto tengan el 20% o mds del capital social podrdn oponerse
judicialmente a las resoluciones de las Asambleas Generales respecto de las cuales tengan
derecho de voto. La determinacién de si un asunto requiere dei voto de la Serie "L" sobre
estas bases serfa iniciaimente hecha por el Consejo de Administracién o por otra parte que
convoque a los accionistas para tomar una resolucion. Una determinacién negativa estaria
sujeta a impugnacién judicial por parte del accionista afectado, y una corte determinarfa
finalmente ia necesidad del voto de la serie. No existen otros procedimientos para determinar
si una proposicién requiere del voto de una serie, y |a ley mexicana no prevé mayores bases
sobre el criterio a ser aplicado al efectuar dicha determinacion.

b) El 29 de abril de 2009, la Asamblea General de Accionistas decreté un dividendo de
$3,098,073, equivalente a 0.17 pesos por accién en circulacién, pagadero en dos
exhibiciones el 20 de agosto y 5 de noviembre de 2009.

©) Desde la fecha de constitucién de Telint y hasta la fecha en gue las acciones de Telinf y
Telmex comenzaron a negociarse de forma separada, Telmex continué adquiriendo acciones
gue representaban tanto el capital social de Telmex como el de Telint, las cuales
representaron $3,571,744 correspondientes a 414 miliones de acciones de |a Serig “L" y 1
miflon de acciones de la Serie “A” de las acciones de Telint.

Dicho importe fue recibido por Telint en forma de efectivo y equivalentes conforme a las
resoluciones del Consejo de Administracién de Telmex como parte de la escision. Asi mismo,
Telint liquid6é a Telmex el valor de las acciones que ésta adquirié en favor de Telint, y los
importes y las acciones en tesoreria de ambas empresas se ajustaron. :

El 29 de abril de 2009, la Asamblea General de Accionistas aprobé un incremento de
$5,000,000 al monto autorizado para la recompra de acciones propias de la Compafifa.
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En adicién, durante 2010 y 2009, la Compaiifa adquirié 5.7 miilones y 303.4 millones de
acciones de la Serie “L.” por $65,769 y $2,448,413 y .08 millones y 5.3 millones de acciones
de fa Serie “A" por $897 y $41,487, respectivamente. El costo de ia recompra de acciones, en
el importe que exceda a la porcién del capital soclal correspondiente a dicha recompra de
acciones, se registré en utilidades acumuladas.

d) De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantijes, se debe separar de la utilidad del
afio aprobada por los accionistas por lo menos el 5% para incrementar la reserva legal, hasta
gue ésta alcance el 20% del capital social. Al 31 de diciembre de 201D la reserva legal es de
$3,365,656 y se incluye en las utilidades acumuladas.

€) En la escisidn se establecid gue ni Telint ni Telmex tendrian acciones de la otra. Al momento
de Ia escision, cada accionista de Telmex se convirtié en propietario de un ndmero equivalente
de acciones de Telint de la clase correspondiente, y en consecuencia, ambas compaifiias son
controladas por el mismo grupo de accionistas.

18. Impuestos a la utilidad

a) Las subsidiarias mexicanas de la Compafiia consolidan sus resultados para efectos fiscales
en AMX. E! resto de las subsidiarias extranjeras determinan su resultado fiscal en forma

individual.
b) Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU)

A partir del ejercicio gue comienza el 1 de enero de 2008, entrd en vigor la nueva Ley dei
Impuesto Empresarial Tasa Unica. Por el ejercicio de 2010 se calcula aplicando la tasa del
17.5% a una utilldad determinada con base en flujos de efectivo a la cual se le disminuyen
clertos créditos autorizados. El IETU se debe pagar sdlo cuando éste sea mayor que el
impuesto sobre la renta (ISR) del mismo perfodo.

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Compaiifa no causé IETU.

¢) Tasa corporativa de impuestos y dividendos

La tasa del ISR aplicable en México en tos ejercicios de 2010 y 2009 fue del 30% y 28%,
respectivamente.
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Los dividendos que decrete la Compafiia a su controladora (AMX) estardn exentos en virtud de
que consolidan sus resultados fiscales para efectos de ISR. Por aguellos dividendos que la
Compafifa decrete y que excedan a su Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN), estaran sujetos
al pago del ISR correspondiente.

Los dividendos que la Compaiiia reciba de sus subsidiarias en el extranjero y por los cuales se
tenga derecho a su acreditamiento, y cuando la tasa corporativa del pais que decrete el
dividendo sea menor a la tasa corporativa mexicana; el diferencial de tasas, se acumulara en
el resultado fiscal al momento de recibir el dividendo. Por lo que en el caso que la Compafiia
repatriara las utilidades de las subsidiarias del extranjero, impuestos incrementables se
podrian incurrir. La Compafila ha determinado que no es practico determinar el monto de
estos impuestos incrementables.

Durante 2010 y 2009, las tasas de impuesto a la utilidad en los paises en que Telint opera son
£omo sigue:

Brasil 34%
Argentina 35%
Chile 17%
Ecuador ' 25%
Estados Unidos de América 35%

d) Al 31 de diciembre de 2009 y 2010 el ISR cargado a resultados se integra como sigue:

2010 2009

Impuesto a la utllidad de operaciones continuas:

En México: A
ISR corriente S 124,938 S 113,297
ISR diferido ( 116994 ( 22,982)

En el extranjero:

ISR corriente 1,985,956 3,450,614
ISR diferido 1,677,359 1,129,153

Total impuesto a la utilidad de operaciones continuas $ 3,671,259 S 4,670,082

Impuesto a la utllidad de operaciones discontinuas:

ISR corriente S 146,696 S 114,126
ISR diferido ( 176,826) ( 87.357)
Total S¢ 30,1300 $ 26,769
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e) A continuacion se presenta una conciliacion entre la tasa del impuesto estatutaria
corporativa establecida por la Ley y la tasa efectiva de impuesto a la utilidad reconocida
contablemente por la Compaiiia:

2010 2009

Utilidad de operaciones continuas antes de impuestos

a la utilidad $ 8,557,099 $ 15,006,849
Tasa estatutaria de impuesto sobre Ia renta en México 30% 28%
impuesto sobre la renta estatutario 2,567,130 4,201,918
Diferencia con tasa estatutaria en México 444,947 527,601
Ingresos no acumulables { 52,277y ( 342,338)
Gastos no deducibles 893,011 77,454
Ajuste inflacionario ( 55,542 ( 61,238)
Otras diferencias {( 126,010) ( 133,315
ISR causado S 3,671,259 S 4,670,082
Tasa efectiva del impuesto a la utilidad 42.9% 31.1%

f) Los efectos de las diferencias temporales que integran el activo neto de impuestos
diferidos, se listan a continuacidn:

Al 31 de diciembre Al 1 de enero de
2010 2009 2009

Activos por impuestos diferidos:

Provisiones de pasivo S 2386677 S 3,063,775 S 1,802,443

Activos fijos 599,871 687,275 1,481,653

Estimaciones y otras reservas 1,194,330 1,415,042 1,146,298

Pérdidas fiscales 123,102 1,200,669 2,074,272

Otros 438,509 466,478 747,645
Total impuestos diferidos 4,742,489 6,833,239 7,252,311
Pasivos por Impuesto diferido

Licencias ( 452,389 ( 347,409 ( 603,051)

Otras { 23,872) ( 341,074

{ 452,389 ( 371,281) ( 944,125)
$ 4,290,100 $ 6,461,958 $ 6,308,186
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g) Los movimientos del activo por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se
muestran como sigue;

2010 2009
Al 1 de enero S 6,461,958 $ 6,308,186
Aplicacion en el estadeo de resultados ( 1,560,365 ( 1,106,171)
Efecto de conversion ( 76,248) 1,259,943
Operacién discontinuada ( 535,245)
Al 31 de diciembre $ 4,290,100 S 6,461,958

h) Pérdidas fiscales

Al 31 de diciembre de 2010, las pérdidas fiscales acumuladas de las subsidiarias de la
Compafifa, se muestran a continuacion:

Saldos pendientes

Pais de amortizar
Chile S 1,155,732
Brasil 3,518,130
Argentina 316,610
Ecuador 47,971
Total S 5,038,443

Las pérdidas fiscales pendientes de amortizacién en los diferentes paises en los que opera la
Compafifa tienen los siguientes plazos y caracteristicas:

i) En Brasil no tienen fecha de expiracién, sin embargo, la amortizacién de dicha pérdida no
podra ser mayor al 30% de la utilidad fiscal por afio. De tal forma que en el ejercicio en que se
generen utilidades fiscales la tasa efectiva es del 25% en lugar de la tasa corporativa del 34%,
iiy En Chife las pérdidas fiscales no tienen caducidad y la tasa corporativa de ese pais es del
17%, de tal suerte gue al momento en que se realicen dichas pérdidas solo se podrd obtener
un beneficio de! 17% del importe de la pérdida generada.

iii) En Argentina y Ecuador las pérdidas fiscales tienen un periodo de caducidad de 5 afios.
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20. Eventos posteriores

a) El 10 de enero de 2011, Telint celebrd una Asamblea General Extracrdinaria de
Accionistas, en ia cual se aprobé la cancelacion de la inscripcidn de las accicnes
representativas de su capital social en el Registro Nacicnal de Valores que mantiene la CNBV,
asf como del listado correspondiente en la BMV. En virtud de lo anterior, se flevard a cabo una
oferta publica de adquisicion hasta por la totalidad de las accienes del capital social de Telmex
Internacional, excluyendo de dicha oferta aquellas acciones propiedad directa y/o indirecta de
AMX, con un precio de compra por accién de $11.66 pagaderos en efectivo.

b) Con fecha del 18 de enero de 2011 Embrapar informé al plblico inversionista que la Oferta
Plblica de Adquisicion (OPA) realizada por su controlada Embratel, para la adquisicion del
100% de las acciones preferentes {a excepcién de las pertenecientes a Embrapar) de NET, que
¢l periodo de ejercicio de los derechos de venta de los titulares de acciones preferentes
remanentes en circulacion de NET, iniciado el 13 de octubre de 2010, expiré el 13 de enero
de 2011.

Del 31 de diciembre de 2010 a la expiracion de la OPA, ia participacidn de Embratel en NET se
incrementé de 215,926,880 a 223,080,448 acciones preferentes.

Como resultado, la participacion actual, directa e indirecta de Telint en NET es de 89.8%.
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ANEXO 2
OPINIONES DEL COMITE DE AUDITORIA



INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS

México, D.F. a 27 de abril del 2011.

Al Consejo de Administracion de TELMEX Internacional, S.A.B. de C.V.

Sefior Presidente, sefiores Consejeros:

En términos de las tracciones [ y II del articulo 43 de la Ley de Mercado de Valores, en nombre del
Comité de Auditoria y Practicas Societarias (el “Comité”) de TELMEX Internacional, S.A.B. de C.V.
(la “Sociedad o “TELINT™), nos permitimos informar sobre las actividades realizadas por este érgano
social en el desempefio de sus funciones durante el ejercicio social concluido el 31 de diciembre de
2010.

En cumplimiento de las principales funciones en materia de auditoria, durante el ejercicio social 2010
se llevaron a cabo las siguientes actividades:

a)

b)

Se revisaron los estados financieros consolidados auditados de TELINT y sus subsidiarias al 31
de diciembre de 2010. Dicha revision incluyé el analisis y la aprobacion de politicas,
procedimientos y practicas contables de la Sociedad y sus empresas subsidiarias. Las politicas
contables para la preparacion de la informacion financiera de la Sociedad, propuestas y
recomendadas por este Comité al Consejo de Administracién, cuentan con la aprobacién de este
ultimo.

Con base en las actividades efectuadas al respecto por este Comité y en el trabajo desarrollado por
los auditores externos y el Area de Auditoria Interna de TELINT, se concluye que dichos estados
financieros presentan razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacién financiera
consolidada de TELINT y subsidiarias al 31 de diciembre de 2010, los resultados en sus
operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en su situacion financiera
consolidada por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas internacionales de
informacién financiera (NIIF).

Se evalud el desempefio de los auditores externos, quienes son responsables de expresar su
opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros de la Sociedad y la conformidad de éstos
con las normas mexicanas de informacién financiera. El Comité consideré que la firma de
auditoria externa contratada para el examen de los estados financieros de referencia, asi como los
auditores externos a cargo de la auditoria, cumplen con los requisitos necesarios de calidad
profesional y cuentan con la independencia de accidn, intelectual y econdmica, requerida para
realizar el trabajo que les fue encomendado.

El Comité se cerciord de que la informacion financiera intermedia presentada trimestralmente a la
Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. y a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, se
prepara siguiendo los mismos procedimientos, criterios y practicas contables empleados en la
elaboracion de la informacion anual,




d)

g)

Con base en las revisiones y comentarios antes realizados, el Comité recomienda al Consejo de
Administracion la aprobacién de los estados financieros consolidados auditados de TELINT y
subsidiarias al 31 de diciembre de 2010, a fin de que se incluyan en el informe anual del Director
General sobre el ejercicio de 2010, que en su oportunidad se sometera para su aprobacion ante la
Asamblea de Accionistas.

TELINT cuenta con un Area de Auditorfa Interna y Sistemas de Control Interno. Ambos han sido
revisados y evaluados por el Comité y, en opinion de este ultimo, cumplen para que la Sociedad
opere en un ambiente efectivo de control. Los auditores externos estudiaron, evaluaron y
validaron la efectividad del sistema de control interno y del Area de Auditoria Interna para
efectos de la auditoria de los estados financieros y prestaron otros servicios conexos que también
recibid la Sociedad en forma adecuada y satisfactoria.

Ni este Comité ni la Direccion General de la Sociedad han tenido conocimiento de
incumplimientos a los lineamientos y politicas de operacién y de registro contable de la propia
Sociedad o de las empresas que ésta controla, ni se han hecho de su conocimiento observaciones
formuladas por accionistas, consejeros, directivos relevantes, empleados y, en general, de
cualquier tercero, respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la
auditorfa interna y externa, ni estan enterados de que existan denuncias realizadas sobre hechos
que se estimen irregulares en la administracion.

El Comité verifico que en la Sociedad existan controles que permitan determinar si la misma
cumple con las disposiciones legales y administrativas que le son aplicables y revisé los
respectivos informes sobre aquellos juicios o procedimientos que, en su caso, pudieran
representar una contingencia. Derivado de lo anterior, el Comité no detectd algin riesgo
significativo que pudiera resultar de la situacion legal actual de la Compafiia y que pudiera tener
efecto en los estados financieros de [a Compafiia.

Los miembros de este Comité han estado atentos al seguimiento de los acuerdos de las
Asambleas de Accionistas y del Consejo de Administracién, fundamentalmente, a través de los
informes y asuntos que se tratan en las sesiones de este Gltimo 6rgano y en el propio Comité.

El Comité elabor6 el informe referido en el articulo 28, fraccion IV, inciso ¢) de la Ley de
Mercado de Valores, en relacion con los estados financieros consolidados auditados de TELINT y
subsidiarias al 31 de diciembre de 2010 y con sus notas, dictaminados por los auditores externos
de la Sociedad, que forman parte integrante del informe del Director General de TELINT previsto
por el articulo 44 fraccion XI de la citada ley, para su posterior presentacion a la Asamblea de
Accionistas.

Asimismo y en cumplimiento de las principales funciones en materia de Practicas Societarias, durante
el gjercicio social se llevaron a cabo las siguientes actividades:

a)

Se aprobaron las operaciones con personas relacionadas de TELINT, sus subsidiarias en México y
Latinoamérica, durante el periodo de enero a diciembre de 2010, las cuales fueron auditadas por
el despacho Mancera, S.C., integrante de Ernst & Young (auditores externos de TELINT).

Se revisaron y se emitid nuestra opinién favorable respecto de operaciones significativas (que
exceden del 1% del valor de los activos consolidados de TELINT), celebradas con Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. y subsidiarias y América Movil, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias que




b)

operan en Brasil bajo las marcas Claro y BCP por concepto de servicios de telecomunicaciones,
con Carso Infraestructura y Construccion, S.A.B. de C.V, (CICSA) y Grupo Condumex, S.A. de
C.V. y subsidiarias por concepto de compra de cable, cableado, expansion y mantenimiento de la
planta de TELINT y por servicios financieros con Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de CV. ¥
subsidiarias.

Emitimos nuestra opinién favorable respecto al establecimiento de un bono de desempefio en
efectivo para directivos por el ejercicio 2010, por considerarlo dentro de las politicas de la
Sociedad.

Después de haber revisado los paquetes de emolumentos de los directivos relevantes de la
Sociedad, no tenemos comentario © reserva alguna en relacion a los mismos.

Con base en el analisis de los resultados de la Sociedad y a entrevistas sostenidas con los
directivos relevantes, consideramos que su desempefio durante el ejercicio social ha sido
satisfactorio.

¢) No se recibié solicitud alguna en relacion con dispensas en términos de lo establecido en el

articulo 28 fraccion 111, inciso ) de la Ley del Mercado de Valores.

De la realizacidn de las actividades anteriores conjuntamente con la revision a los estados financieros
consolidados de la Sociedad al 31 de diciembre de 2010 y de la opinién del auditor externo de la
Sociedad, y considerando la informacidon que ha sido proporcionada a este organo social por la
administracién de la Sociedad, consideramos que la gestion, conduccidn y ¢jecucion de los negocios
de la Sociedad durante el gjercicio social de 2010 ha sido realizada de forma adecuada.

Manifestamos lo anterior con la finalidad de cumplir con las obligaciones a cargo de este drgano
social previstas en la Ley de Mercado de Valores, y con cualquier otra funcién que nos ha sido o que
nos sea encomendada por el Consejo de Administracion de la Sociedad, haciendo notar que para la
elaboracién del presente informe se escuchd a los directivos relevantes de la Sociedad.

Atentamente,

C.P. Antonio del Valle Ruiz
Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias.
TELMEX Internacional, S.A.B. de C.V.

(Riibrica)
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